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VSeobecné podmienky pre servis a opravy
spoloénosti TERRASTROJ spol. s r.o.

1. Zmluvny vzt'ah

Spoloénost TERRASTROJ spol. s r.o., ICO: 00643581 (dalej len ,Spoloénost™) poskytuje vSetky servisné &innosti v podobe
kontroly, servisu a udrzby strojov, ako aj opravy Strojov vratane s tym suvisiacich dodavok (napr. nahradné diely, suciastky,
sUvisiaci spotrebny materidl) a suvisiacich sluzieb (dalej spolocne vSetky vykonavané ¢innosti, sluzby a dodavky nazyvané
,Sluzby*) vyluéne na zaklade tychto VSeobecnych podmienok pre servis a opravy. Spolocnost neakceptuje a na vzajomné vztahy
so zakaznikom pokial ide o Sluzby sa nebudu aplikovat akékolvek uz existujuce alebo budiuce obchodné podmienky zakaznika.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, tieto VSeobecné podmienky pre servis a opravy sa vztahuju na akékolvek Sluzby poskytované
zakaznikovi na zaklade zmluvy bez ohladu na formu jej uzatvorenia (pisomnd, Ustnu, e-mailom a pod.).

Pokial' nebude v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnuté inak, zékaznik zaslanim poZiadavky na poskytnutie Sluzby
Spolo¢nosti vyjadruje, Ze akceptuje tieto VSeobecné podmienky pre servis a opravy a ich zavaznost pre vSetky zmluvné vztahy
(bez ohladu na ich formu) uzatvorené medzi nim a Spolo€nostou, a to aj v pripade, pokial obchodné podmienky zakaznika inak
vylu€uju aplikaciu tychto VSeobecnych podmienok pre servis a opravy.

Tieto VSeobecné podmienky pre servis a opravy sa nevztahuju na sluzby poskytované spotrebitelom, ani na zaru¢né opravy
uskutoénované v ramci zaruky JCB PremierCover.

2. Rozsah Sluzieb

V rdmci zékazky, ktorou zékaznik poveril Spolo¢nost, sa poskytuju Sluzby, ktoré su potrebné a Gcelné pre dosiahnutie ciela
servisu, opravy, Udrzby a/alebo kontroly stroja, ktorymi bola Spolo¢nost poverena najma podfa odportc¢ani vyrobcu stroja. To
plati aj vtedy, ak takato nutnost alebo Gc¢elnost poskytnutia urcitej Sluzby vyplynie v priebehu vykonu zakazky, a to bez toho, aby
bolo nutné poziadat zdkaznika o osobitny suhlas s takto poskytovanymi Sluzbami.

Stroj, na ktory sa vztahuje zékaznikom objednana Sluzba, Spolo¢nost skontroluje v rozsahu objednanych Sluzieb a/alebo
upozorni zakaznika na pripadné iné nedostatky/Skody, ktorych odstranenie a/alebo naprava je potrebnd, resp. na potrebu
vykonania dalSich Sluzieb, avSak vyluéne v pripade, ak ich je mozné s ohladom na vSetky okolnosti identifikovat v ramci
vykonavanej ¢innosti vzhfadom na zakaznikom objednany rozsah Sluzieb.

Objednéavka Sluzieb vzdy predstavuje aj opravnenie Spolo¢nosti vykonavat so strojom skiSobné a premiestriovacie jazdy.

Pokial Spolo¢nost zakaznikovi odplatne alebo bezodplatne poskytne nahradny stroj/stroj na preklenutie obdobia, po¢as ktorého
su poskytované Sluzby, znasa zakaznik od prevzatia tohto nahradného stroja az do jeho odovzdania Spolo¢nosti zodpovednost
za vzniknutu Skodu, vSetky naklady na jeho prevadzku, nebezpecenstvo nahodného zni¢enia alebo poSkodenia nahradného stroja
vratane jeho nadmerného opotrebenia, ako aj riziko kradeze tohto stroja. Zékaznik je povinny nahradny stroj, ktory mu bol
poskytnuty, vratit Spolo¢nosti v€as v termine uréenom Spolo¢nostou, a to bez akychkolvek poskodeni a nadmerného opotrebenia
nezodpovedajiuceho dobe a Spolo€nostou povolenému Ucelu jeho vyuzivania zakaznikom a s dotankovanou nadrzou
zodpovedajucou stavu nahradného stroja pri jeho prevzati do do¢asného uzivania zakaznikom. V pripade omeskania s vratenim
stroja Spolo¢nosti je Spolo¢nost opravnena uplatnit’ si u zakaznika narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,2% z hodnoty
nahradného stroja denne, pri€om narok na nahradu pripadne vzniknutej $kody aj popri dojednanej zmluvnej pokute zostava
Spolo¢nosti zachovany.

3. Ceny

Za vykonavané Sluzby uctuje Spolo¢nost aktualne cennikové ceny platné v den uskutoénenia Sluzby, a to Hodinové sadzby
(Cas prace a Cas jazdy), Jednotkové ceny za kus za nahradné diely a ostatné produkty (maziva, olejové filtre, atd.) a Jednotkové
ceny za kilometer dojazdu mobilnej servisnej dielne. Za Sluzby poskytnuté zakaznikovi mimo beznej pracovnej doby (servisné
prace a opravy, €as jazdy mobilnej servisnej dielne) je Spolo¢nost opravnena uUctovat prirdazku k cennikovej cene az do vysky
100%. Cennikové ceny Sluzieb (Hodinové sadzby) st zverejnené v kazdej servisnej pobocke Spolo¢nosti, s tym, Ze platny cennik
Sluzieb Spolo¢nost vhodnym spdsobom (najma telefonicky alebo e-mailom) oznami zakaznikovi aj pri potvrdeni objednavky
Sluzieb. Na poziadanie zakaznika mu Spolo¢nost kedykolvek oznami aktualne platné cennikové ceny.

Spolo¢nost moze poskytnut zfavy z cennikovych cien, vzdy vSak za podmienky, Ze zakaznik plati vSetky faktury riadne a véas.
Jednostranne poskytnutl zfavu je Spolo¢nost opravnena kedykolvek jednostranne zrusit, najméa v pripade, ak sa zakaznik
dostane do omeskania s Uhradou akéhokolvek pefiazného zavazku voci Spolo¢nosti z akejkolvek vzajomnej zmluvy.
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4. Platobné podmienky a fakturacia

Uhrada ceny za Sluzby bude zakaznikom vykonana na zaklade faktur (zalohovych, giastkovych, koneénych), prisom kazda faktira
musi obsahovat v3etky naleZitosti podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Prilohou faktury bude Vykaz definovany v €l.
8 tychto VSeobecnych podmienok pre servis a opravy. VSetky faktury Spolo¢nosti (resp. dobropisy) st splatné do 14 dni odo dia
ich vystavenia, pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Odplata sa poklada za uhradent Spolo¢nosti pripisanim na bankovy ucet
Spolo¢nosti, alebo v rozsahu, v akom to dovoluju platné a ucinné vSeobecne zavazné pravne predpisy, aj vykonanim platby
v hotovosti oproti pisomnému potvrdeniu o prijati platby, stym, Ze miestom plnenia platobného zavézku zakaznika je sidlo
Spolo¢nosti.

Spolocnost nie je povinna prijimat zmenky alebo Seky.

Pri omeskani zakaznika s platbou odplaty za Sluzby je Spolo¢nost opravnena uplatnit si u zakaznika zmluvna pokutu vo vyske
1% mesacne z dlhovanej sumy, a to aj vo vyske prevysujucej pripadne vzniknut( Skodu, s tym, Ze narok Spolo¢nosti na zakonné
Uroky z omeskania tymto nie je dotknuty. Zakaznik je v pripade omeskania s plnenim pefiazného zavazku voci Spolo¢nosti taktiez
povinny nahradit Spolo¢nosti v§etky naklady vynaloZené v tejto slvislosti, najméa naklady na upomienky, inkasné kancelarie, ako
aj na mimosudne a sudne vymahanie pohladavky advokatmi v tarifnej vySke stanovenej osobitnym pravnym predpisom.

Ak je zékaznik v omeskani len s ¢astou platby odplaty, je Spolo¢nost okrem vyssie uvedeného opravnena ciastocne odstupit od
nesplnenej Casti zmluvy, ako aj od pripadnych ostatnych Uplne alebo sc¢asti nesplnenych zmlav s tymto zakaznikom, pri¢om
Spolocnost je opravnena uplatnit si a zakaznik je v takom pripade povinny Spolo¢nosti uhradit bez ohladu na zavinenie a bez
ohladu na to, ¢i doSlo alebo nedoSlo k vzniku Skody na strane Spolo€nosti, zmluvnu pokutu vo vyske 30% ceny brutto z ceny
Sluzieb, ktorych sa toto odstupenie tyka. Spolo¢nost je tiez opravnena (i) pozadovat od zakaznika nahradu vSetkych $kdd aj nad
ramec dohodnutej zmluvnej pokuty, vzniknutych v slvislosti s omeSkanim zakaznika a/alebo stym suvisiacim pripadnym
odstupenim Spolo¢nosti od zmluvy/zmluv, a/alebo (ii) odlozit' plnenie akychkolvek zavazkov Spolo¢nosti voci zakaznikovi (vratane
zavazkov z poskytnutej zaruky) z ktorejkolvek zo vzajomnych zmlav az do Gplného uhradenia omeskanej platby zakaznikom
alalebo (ji) vyhlasit vSetky pohladavky Spolo¢nosti voli zakaznikovi z akychkolvek zmliv okamzite za splatné (strata
dohodnutého terminu splatnosti) a/alebo (iv) vSetky Spolo¢nostou poskytnuté a/alebo dohodnuté rabaty/zl'avy jednostranne zrusit
a ziadat’ uhradu odplaty za poskytnutie Sluzieb v plnom rozsahu.

Ak faktira nebude spifiat naleZitosti uvedené v tychto vdeobecnych podmienkach servisu a oprav a/alebo v servisnej
zmluve/Ciastkovych servisnych zmluvach a/alebo Udaje (vratane bankového spojenia) na faktire nebudu totozné s Gdajmi
v servisnej zmluve/potvrdenej objednavke, ma zakaznik pravo fakturu vratit Spolo¢nosti bez Uhrady. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut doruéenim opraveného dokladu zékaznikovi. Zakaznik v tomto
pripade nema pravo uplatnit si vo¢i Spolo¢nosti akékolvek sankcie za oneskorenie splnenia zavazku vystavit' a dorudit' faktiru za
Sluzby.

Omylom vzniknuté preplatky zakaznika bude Spolo¢nost dobropisovat a/alebo budu ¢iasto¢ne alebo celkom zapogitané na uhradu
uz splatnych pohladavok Spoloénosti voéi zakaznikovi z akychkolvek vzajomnych zmliv. Zakaznik nie je opravneny postupit
akukolvek svoju pohladavku na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajuceho vyslovne udeleného pisomného suhlasu
Spolo¢nosti.

5. Cenové kalkulacie

Vyluéne na osobitné Zelanie zakaznika Spolo¢nost vypracuje pred poskytnutim Sluzieb cenovl kalkulaciu s rozpisom
odhadovaného ¢asu prac a odhadovaného potrebného materialu. Cenova kalkulacia Sluzieb je za odplatu, priom za jej
vyhotovenie sa uplatni Hodinova sadzba - ,Diagnostika“ podla Cennika prac platného v ¢ase jej vyhotovenia.

Za spravnost a presnost cenovej kalkulacie Sluzieb, vzhfadom na samotnu povahu nutnej opravy stroja, Spoloénost nezodpoveda
a zékaznik uvedené berie na vedomie, nakolko vSetky uvedené ceny su odhadované na zaklade informéacii poskytnutych
zékaznikom a dostupnych v ¢ase vypracovania cenovej kalkulacie, s tym, Ze obsahuji odhad cien materiélu, odhad hodin prace,
odhad hodin jazdy a podobne. Fakturovana bude skutoéna cena vykonania Sluzieb v podobe suctu cien skutocne pouzitych
dielov, materialu, skuto¢ne vykonanej prace a skuto€ne vykonanych jazd, pripadne inych vstupov, ktoré s nevyhnutné pre riadne
a uplné vykonanie Sluzby.

Ak sa pocCas uskutonovania Sluzby/Sluzieb ukaze, Zze je nutné znacéné prekrocenie cenovej kalkulacie, t. j. prekroCenie
kalkulovanej ceny Sluzieb o viac ako 20%, Spolo¢nost’ tuto skuto€nost vhodnym spésobom zakaznikovi oznami (dalej len ako
,LOznadmenie®), pricom zakaznikovi vznika pravo, za predpokladu predchadzajuceho uhradenia uz uskutocnenych prac na
poskytnuti Sluzieb a/alebo ¢innosti spojenych s uvedenim do pévodného stavu, pisomne odstupit od zmluvy. Pokial zakaznik do
piatich (5) pracovnych dni odo dfia obdrzania Oznamenia nevyrozumie Spolo¢nost’ o tom, Ze vyslovne suhlasi s poskytnutim
Sluzieb aj pri oznamovanom zna¢nom prekro¢eni cenovej kalkulacie, ma sa za to, Ze Spolo¢nost od zmluvy odstlpila a zakaznik
je povinny uhradit Sluzby (vratane materialu, nahradnych dielov a pod.) vykonané Spolo¢nostou do ¢asu jej ukonéenia v stlade
s vy$Sie uvedenym a/alebo v pripade, ak Spolo¢nost pri ukonéeni zmluvy po vlastnom uvazeni uvedie stroj do pévodného stavu,
aj néklady na uvedenie stroja do pévodného stavu.
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6. Zakaz zapogcitania, pravo zadrzat’ stroj

Z&akaznik nie je opravneny z akéhokolvek dévodu zadrzat Spolo¢nosti Uplne alebo Ciastocne plnenie svojich platobnych zavazkov
a/alebo ich zapocitat' s pripadnymi vlastnymi pohladavkami voci Spolo¢nosti, vratane pripadnych pohfadavok zo zaruky.

V suvislosti so véetkymi a akymikolvek pohladavkami voci zakaznikovi prislicha Spolo¢nosti pravo zadrzat' predmet sluzby/stroj
az do uplného vysporiadania existujdcich pefiaznych zavézkov zakaznika voci Spolo¢nosti. Spolo¢nosti v takomto pripade
prindlezi aj nahrada nakladov vynaloZenych v sulvislosti s opatrovanim Stroja poCas celej doby od omeSkania zakaznika
s Uhradou akéhokolvek dlhu voci Spolo¢nosti az do okamihu jeho prevzatia zakaznikom po Uplnom uspokojeni pohladavok
Spolocnosti; nebezpecenstvo Skody a nahodného zni€enia Stroja po cely ¢as omesSkania zakaznika s uhradou jeho dlhu vodi
Spolo¢nosti znasa v plnom rozsahu zékaznik.

7. Miesto plnenia, prechod nebezpecéenstva vzniku Skody, preprava stroja

Pokial' nie je vyslovne dohodnuté inak, je Spolo¢nost opravnena rozhodnut sa, ¢i Sluzby vykona vo svojom sidle, v niektorej
svojej prevadzke alebo priamo u zékaznika.

Zéakaznik je povinny na poziadanie a podla pokynov Spolo¢nosti uskutocnit prepravu a/alebo zaslanie stroja do miesta plnenia
na vlastné naklady a riziko.

Spolo¢nost je povinna prevziat stroj od zékaznika za u¢elom vykonania Sluzieb kedykolvek po€as pracovnej doby, v termine
vopred dohodnutom so zékaznikom. Spolo¢nost spiSe zapis o prevzati stroja od zékaznika na ucely vykonania Sluzieb. Formu a
rozsah zapisnice o prevzati stroja na ucely poskytnutia Sluzieb stanovuje Spolo¢nost podla svojich internych predpisov.

Naklady na dopravu stroja do miesta plnenia znaSa zakaznik. Prepravu stroja od zdkaznika a/alebo k zakaznikovi Spolo¢nost
zabezpecuje len po vyslovnej predchadzajlicej osobitnej pisomnej dohode o jej vykonani, pricom v takomto pripade sa preprava
stroja vratane jeho nalozenia a vyloZenia uskuto¢riuje vzdy na naklady (vratane balenia, nakladky, dopravnych nakladov, mytnych
poplatkov a pod.) a riziko/nebezpecenstvo zdkaznika. Druh balenia, spdsob dopravy, spésob nakladky a dopravcu uréuje vyluéne
Spoloc¢nost. Poistenie prepravy stroja Spolo¢nost uzatvara len na zéklade predchadzajlcej osobitnej pisomnej objednavky
zékaznika a na jeho néklady.

8. Lehota plnenia, stazenie uskuto€nenia plnenia, vyzdvihnutie

Spolo¢nostou uvedené a/alebo so zékaznikom dohodnuté lehoty plnenia su vzdy orientaéné a stanovuji sa s ohladom na
predpokladany rozsah Sluzieb, ato spravidla v potvrdeni objednavky Sluzieb Spolo¢nostou alebo dohodou so zakaznikom.
Dodrzanie terminu plnenia Sluzieb Spolo¢nostou zavisi od jej prevadzkovych moznosti a dostupnosti pripadne potrebnych
nahradnych dielov, pricom v pripade omeskania dodavatelov nahradnych dielov s ich dodavkou Spolo¢nosti sa termin vykonania
Sluzieb bez potreby osobitnej dohody primerane predizuje. Zakaznik tak berie na vedomie, Ze skutoéne potrebny c&as
opravy/udrzby/kontroly stroja (t. j. poskytnutia Sluzieb) méze byt zisteny az po€as uskuto¢riovania plnenia a méze byt odlisny od
Casu uvedeného v cenovej kalkulacii, resp. v potvrdeni objednavky, a ze Spolo¢nost je zavisla od schopnosti dodavatelov
nahradnych dielov uskuto¢nit' v€as dodavky objednanych nahradnych dielov stroja. Pri preberani stroja za u¢elom vykonania
Sluzieb a/alebo pri zacati poskytovania Sluzieb je Spolo¢nost povinna upozornit zakaznika na pripadny nedostatok nahradnych
dielov a s tym suvisiace prediZenie ¢asu pinenia, ak su jej takéto informacie zname. Vyliéené st akékolvek naroky zakaznika na
nahradu $kody alebo ujmy v savislosti s oneskorene vykonanou alebo nevykonanou Sluzbou.

Zakaznik je povinny poskytnut Spoloénosti vSetku a akukolvek potrebnu sucinnost tak, aby Spolo¢nost mohla véas zahajit
uskutoénovanie Sluzieb; v pripade omeskania zakaznika s poskytnutim takejto sucinnosti sa o dobu takéhoto jeho omeskania
predlzuje Spolo¢nosti termin zahajenia poskytovania Sluzieb.

Termin vykonania Sluzieb sa tiez bez dalSieho predlzuje v pripade, ak sa v priebehu vykonavania Sluzieb zisti potreba navy$enia
rozsahu objednanych a/alebo kalkulovanych Sluzieb. V pripade, Ze Spolo¢nost pocas vykonavania Sluzieb dodato¢ne zisti vyskyt
dalSich vad stroja alebo potrebu vykonania dalSich Sluzieb nad ramec ich rozsahu vyplyvajuceho z cenovej kalkulacie, alebo
potvrdenej objednavky, je povinna bezodkladne informovat zékaznika telefonicky alebo e-mailom o takto dodato¢ne zistenych
vadach, resp. o potrebe vykonania dalSich Sluzieb a o predpokladanych nakladoch a ¢ase potrebnom na odstranenie takychto vad
alalebo na vykonanie dalSich potrebnych Sluzieb. Termin ukoncenia opravy sa predizuje o ¢as, ktory uplynul od oboznamenia
zékaznika s potrebou rozsSirenia opravy do dorucenia jeho pisomného sihlasu, resp. zamietnutia takéhoto rozSirenia opravy
zakaznikom do dispozicie Spolo¢nosti. Pokial zakaznik suhlasil s vykonanim dalSich potrebnych Sluzieb, tieto budd vykonané
v dodato€nom termine uréenom Spolo¢nostou.

Sluzby sa vykonavaju v pracovnych drioch po¢as obvyklej pracovnej doby Spolo¢nosti, teda v pracovnych drioch Pondelok — Piatok
7,00 — 15,30 hod., pokial sa Spolo¢nost a zakaznik preukazatelne nedohodli inak. Spolo¢nost zahaji uskutocriovanie Sluzieb bez
zbytoéného odkladu po potvrdeni objednavky zakaznika, a to (a) najneskoér najblizsi dalsi pracovny deri po tom, ¢o prevzala stroj
od zékaznika na Ucely ich vykonania, alebo (b) najneskér do troch (3) pracovnych dni po potvrdeni objednavky zékaznika, ak sa
Sluzby vzhladom na ich rozsah a povahu budd podla rozhodnutia Spolo¢nosti vykonavat u zakaznika. Ak je stroj poisteny, je
Spolocnost v pripade vyskytu poistnej udalosti opravnend zacat s jeho opravou (resp. poskytovanim Sluzieb) az po doruceni

3



TexXRA 30

TERRASTROJ SINCE 1991

protokolu z pisomnej obhliadky Stroja prisluSnou poistoviiou a/alebo suhlasu prisluSnej poistovne s opravou stroja; jeden alebo
oba uvedené dokumenty je Spolo¢nosti povinny predlozit bez zbytocného odkladu zakaznik.

Spolo¢nost bude vykonavat Sluzby v podobe pravidelnych servisnych prehliadok predpisanych vyrobcom stroja a tiez malé opravy
(t. j. opravy drobnych vad stroja bez nutnosti demontaze dal$ich jeho ¢asti a bez nutnosti objednania nahradnych dielov) v lehote
do jedného (1) pracovného dnia od zacatia ich vykonavania; uvedeny termin v8ak neplati, pokial sa vyskytne niektory z pripadov
vy$Sej moci, opisanych v €l. 13 tychto podmienok.

Ak su Sluzby vykonavané priamo v niektorej prevadzkarni Spolo¢nosti, odovzda Spoloénost stroj po ich vykonani zakaznikovi
oproti podpisu dokumentu obsahujuceho presny rozpis vykonanych prac, pouzitych dielov a materidlov, ktory méze byt
vyhotoveny vo forme pracovného listu, vykazu prac, dodacieho listu, ¢i iného dokladu, z ktorého obsahu je zrejmé, (i) aké Sluzby
a v akom rozsahu, (ii) kedy, (iii) na akom stroji boli poskytnuté, a Ze (iv) zakaznik vyslovne prebera od Spolo€nosti predmetny
stroj po vykonani Sluzieb do vlastnej dispozicie (dalej len ako ,Vykaz"®). V pripade, ak su Sluzby poskytované u zakaznika, je
zakaznik rovnako povinny pisomne potvrdit Spolo¢nosti vykonanie Sluzieb vo vztahu k stroju na Spoloénostou predlozenom
Vykaze. Vykaz vyhotoveny Spolo¢nostou po vykonani Sluzieb je podkladom pre ich fakturaciu.

Po skonceni vykonu Sluzieb je zakaznik povinny bezodkladne prevziat stroj, spravidla vo vopred dohodnutom termine a ak takyto
termin nebol dohodnuty, potom v termine ktory urcila Spolo¢nost. V pripade, Ze Spolo¢nost pripravi stroj na odovzdanie
a prehliadku vykonanych Sluzieb pred takto uréenym terminom, zdkaznik prevezme stroj a vykonané Sluzby v takomto skorSom
termine. Spolo¢nost’ oznami ukonéenie Sluzieb a moznost ich prevzatia a prevzatia stroja zakaznikovi ihned po ukonéeni ich
vykonavania e-mailom, alebo formou SMS na kontaktné mobilné telefénne Cislo opravnenej osoby, ktoré je uvedené v zahlavi
servisnej zmluvy.

Ak si zékaznik stroj, vo vztahu ku ktorému je poskytovana Sluzba v prevadzkarni Spolo¢nosti, nevyzdvihne do dvoch (2)
pracovnych dni od oznamenia Spolo¢nosti o ukonéeni servisného zésahu (t. j. od oznamenia o uskuto€neni Sluzby), je
Spolo¢nost, odhliadnuc od jej ostatnych narokov, opravnenda uskladnit tento stroj v jej vlastnych priestoroch alebo na podklade
osobitnej zmluvy u tretich 0oséb na riziko a na néklady zékaznika. Zakaznik (bez ohladu na vlastné zavinenie) zodpoveda
Spoloc¢nosti za akékolvek $kody a néklady vzniknuté v stvislosti s omeskanim pri vyzdvihnuti stroja.

9. Vyhrada vlastnictva, staré diely

Vsetky Spolo¢nostou dodané a v ramci vykonania Sluzieb do prislusného stroja namontované diely/suciastky ostavaju az do
Uplného zaplatenia Sluzieb vyluénym vlastnictvom Spolo¢nosti.

Ak nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak, zakaznik suhlasi, Ze pouzité suciastky a diely, ktoré boli v ramci uskutoénenia
plnenia pri poskytovani Sluzieb na stroji vymenené za nové, nebudi zakaznikovi vratené a budu Spolo¢nostou zlikvidované na
néklady zakaznika.

10. Zaruka na poskytnuté Sluzby vratane dodavky nahradnych suéiastok a/alebo dielov stroja, zodpovednost’
Spoloénosti za Skodu

Zakaznik ma povinnost Spolo¢nostou opravovany/udrzbe podrobeny/kontrolovany stroj podrobne skontrolovat ihned pri jeho
prevzati od Spolo¢nosti po vykonani Sluzieb; zjavné nedostatky/vady poskytnutych Sluzieb musi zakaznik reklamovat
u Spolo¢nosti pisomne, bezodkladne pri prevzati stroja, skryté nedostatky/vady bezodkladne po ich zisteni v ramci plynutia
zaruénej doby na Sluzby, s presnym popisom nedostatku/vady, inak vSetky jeho prava zo zaruky na poskytnuté Sluzby zanikaju.

Zaruéna doba na nahradné diely, ktoré boli v rdmci poskytovania SluZieb zabudované do stroja, predstavuje dvanast (12)
mesiacov od oznamenia Spolo¢nosti zakaznikovi, Ze Sluzby boli poskytnuté alebo do dosiahnutia 500 motohodin prevadzky
stroja, a to podla toho, €o nastane skor. Zaruéna doba na prace poskytované ako stuéast Sluzieb je Sest (6) mesiacov a zacéina
plynuat diiom oznamenia Spolo¢nosti o dokonéeni Sluzby zakaznikovi alebo v defi odovzdania stroja zékaznikovi alebo jeho
opravnenému zastupcovi po vykonani Sluzieb na podklade Vykazu, ato podia toho, ¢o nastane skor. Zaruéna doba na
Spolo¢nostou dodany nahradny diel bez uskutoénenia montaze je 6 mesiacov plynucich odo dha jeho dodania zakaznikovi;
zakaznik je povinny vykonat prehliadku takto dodaného nahradného dielu priamo pri jeho preberani od Spolo¢nosti a ihned pri
jeho preberani pisomne vytknut pripadné zjavné vady.

Zakaznik si musi u Spolo¢nosti uplatnit narok zo zaruky za skryté vady Sluzieb vratane nahradnych dielov, ak boli su¢astou ich
poskytnutia a/alebo skryté vady dodanych nahradnych dielov bez montaze bezodkladne po tom, ako zisti vadu, na ktora sa
zaruka vztahuje, a to pisomne, najneskér vSak do dvoch (2) pracovnych dni (i) odo dna jej zistenia alebo (ii) od okamihu,
v ktorom pri zachovani vSetkej potrebnej starostlivosti bolo mozné takito vadu/nedostatok zistit. Zakaznik je povinny presne
opisat prejavy vady, ¢as, kedy vadu zistil a dalSie okolnosti potrebné pre posudenie, ¢i sa na fiu vztahuje zaruka na Sluzby resp.
pre uréenie vhodného spdsobu odstranenia takejto vady v pripade, ak sa na ne zaruka vztahuje.

V pripade, ak zakaznik reklamuje/vytkne vady Sluzieb riadne a v€as v rdmci plynutia zaruénej doby, av§ak neumozni Spoloénosti

bez zbytoéného odkladu v fiou uréenom termine vykonat obhliadku stroja vo vztahu ku ktorému boli Sluzby poskytnuté, za téelom
posudenia existencie reklamovanej vady a/alebo neumozni Spolo¢nosti v pripadoch, v ktorych je to podl'a uvazenia Spolo¢nosti
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potrebné, disponovat’ so strojom po nevyhnutne potrebny ¢as za u¢elom zistenia a preverenia existencie vytykanych vad, naroky
zéakaznika z vad Sluzieb okamihom jeho omeskania zanikaju.

Spolo¢nost si svoje povinnosti zo zaruky plni vyluéne opravou stroja a/alebo dodaného nahradného dielu, opatovnym vykonanim
preukazatelne vadne vykonanych Sluzieb v podobe udrzby a/alebo servisnych prac a/alebo vymenou chybného dielu dodaného
v ramci poskytovania Sluzieb alebo samostatne dodaného nahradného dielu bez jeho montaze do stroja, pri€om rozhodnutie
0 spbsobe plnenia zaruky je vyluéne na Spolo€nosti a zakaznikovi neprinalezi volba naroku zo zaruky. Spolo¢nost si zarover
vyhradzuje pravo na rozhodnutie o opravnenosti alebo neopravnenosti zaruénej reklamacie Sluzieb a/alebo ich Easti, resp.
dodanych nahradnych dielov bez ich montaze. Zakaznik nema pravo na znizenie ceny vykonanych Sluzieb alebo na vymenu
stroja. Pre splnenie povinnosti Spolo¢nosti zo zaruky zakaznik musi dorucit Spolo&nosti stroj do niektorej jej prevadzky, a to na
vlastné naklady a vlastné riziko.

Zo zaruky na poskytnuté Sluzby (vratane novych suciastok/Casti, dodanych Spolo¢nostou v ich ramci) su vylu€ené najma
nasledovné vady:

a) akékolvek nedostatky/vady stroja v suvislosti s beznym opotrebenim na dieloch/suciastkach podliehajacich beznému
opotrebeniu (tesnenia, maziva, filtre atd);

b) akeékolvek nedostatky na stroji, na ktorom neboli riadne, odborne a v€as vykonavané predpisané prace v podobe udrzby
a servisné prace vyplyvajice z pokynov k udrzbe, ndvodu na prevadzku a inej dokumentacii vyrobcu;

c) akékolvek nedostatky v slvislosti s pouzivanim stroja na iny G€el nez na aky bol uréeny a/alebo s neodbornym
pouzivanim al/alebo pretazovanim stroja, ako najma pri nedodrzani navodov na prevadzku a/alebo pouzivanim
v rozpore s akoukolvek dokumentaciou k nemu alebo v suvislosti so zlym vSeobecnym stavom stroja bez ohladu na
priciny takéhoto stavu;

d) akékolvek nedostatky/vady v suvislosti s pouzitim nevhodnych alebo nepredpisanych prevadzkovych latok (napr. PHM,
maziv a pod.), a to najma inych ako uvedenych v navode na prevadzku a/alebo v inej zodpovedajicej dokumentacii;

e) akékolvek nedostatky/vady vzniknuté alebo prejavené v suvislosti s oneskorenou alebo neodbornou opravou alebo
v sulvislosti s pouzitim nevhodnych, neorigindlnych alebo nepripustnych dielov/suc¢iastok na prevadzku, najma
vzniknuté nezohladnenim pokynov obsiahnutych v ndvodoch na prevadzku a/alebo v dokumentécii alebo inych
pokynov vyrobcu;

f)  akékolvek nedostatky/vady vzniknuté a/alebo prejavené v suvislosti so svojvolnymi zmenami/Upravami na stroji bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Spoloc¢nosti alebo v rozpore s dokumentaciou k stroju alebo s pokynmi vyrobcu
stroja;

g) akékolvek nedostatky v stvislosti so svojvolnym namontovanim dielov alebo prisluSenstva do stroja (originalnych alebo
neoriginalnych) bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Spolo¢nosti alebo v rozpore s akoukolvek dokumentéciou
k stroju alebo pokynmi vyrobcu stroja;

h)  akékolvek nedostatky/vady dielov alebo vzniknuté v sivislosti s dielmi, ktoré Spoloénosti na zabudovanie alebo vymenu
poskytol zédkaznik alebo dodavatel uréeny zakaznikom;

i)  akékolvek nedostatky dielov alebo v suvislosti s dielmi, ktoré nedodala v ramci Sluzieb priamo Spolo¢nost ;

m) akékolvek nedostatky/vady v suvislosti s nasilnym pdsobenim na stroj, nedostato¢nou starostlivostou on alebo
svojvolnou manipulaciou zakaznika alebo tretich osdb so strojom;

n) akékolvek nedostatky/vady vzniknuté v suvislosti s vy§Sou mocou a/alebo nepriazfiou pocasia, ako najma burka,
zaplavy, mraz a iné zivelné udalosti;

0) akékolvek vady/nedostatky spésobené neodbornou prepravou stroja, kradezou stroja alebo pokusom o kradez alebo
inym nezakonnym spravanim z&kaznika alebo tretich osdb;

p) akékolvek nedostatky/vady Sluzieb vratane dodanych suciastok/nahradnych dielov a/alebo Casti stroja, pokial je
zakaznik voci Spolo€nosti v omeskani s Uhradou splatnych penaznych zavéazkov alebo so spinenim akéhokolvek iného
nepenazného zavazku (napr. zavazok spocivajuci v povinnosti vratenia nahradného stroja, ak bol zakaznikovi
poskytnuty, alebo prislu$enstva k nemu a pod.).

Za cudzie vyrobky, materidly anahradné diely dodané vramci Sluzieb Spolo¢nost prebera zaruku len vrozsahu zaruky
poskytovanej samotnym prislusnym vyrobcom, a to za predpokladu, Ze zaruka je vyrobcom poskytovana.

Okrem vysSie opisaného rozsahu zaruky sa zo strany Spolo¢nosti nahradza vyluéne skutoéna $koda (bez uslého zisku a inych
pripadnych naslednych alebo nepriamych $kéd) v pripade, ak preukazatelne vznikne v désledku vadne vykonanych Sluzieb, a to
, maximalne do vySky odplaty uz uhradenej zakaznikom Spolo€nosti za konkrétnu dodavku Sluzieb, v désledku ktorych Skoda
preukazatelne vznikla.

11. Ostatné ustanovenia
Spolocnost je opravnena poskytovat Sluzby i prostrednictvom tretich oséb (subdodavatelov).

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na jednostranné doplnenie alebo zmenu tychto VSeobecnych podmienok pre servis a opravy.
Zmena je U¢inna jej zverejnenim na webovej stranke Spolo¢nosti. Zmena sa v§ak nevztahuje na pravne vztahy zalozené pred
vykonanim zmeny V8eobecnych podmienok pre servis a opravy a v takom pripade sa na takéto zmluvné vztahy stran uplatni
znenie platné v ¢ase vzniku zmluvného vztahu.

Ak sl jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok pre servis a opravy nepripustné a/alebo neucinné, ¢&i neplatné
alalebo sa takymi stanu, nie je tym dotknuta platnost a ucinnost ostatnych ich ustanoveni. Namiesto nepripustného a/alebo
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neucinného ¢i neplatného ustanovenia sa uplatni pripustné, platné a G¢inné ustanovenie, ktorym sa pravne pripustnym
spdsobom najlepsie dosiahne zamyslany ciel, resp. ktoré najblizSie zodpoveda hospodarskemu cielu pdvodného ustanovenia.

Spolo¢nost nezodpoveda za porusenie svojich povinnosti a zavéazkov spdsobenych vy$Sou mocou (vis maior) - najma
prirodnymi katastrofami (povodfiami, poziarmi, zemetraseniami a pod.), vojnou, lokalnymi epidémiami, celosvetovou pandémiou,
obcianskymi nepokojmi, ako aj inymi okolnostami, pre ktoré je alebo méze byt vyhlasena mimoriadna situacia a/alebo nidzovy
stav, ako aj nepriaznivymi klimatickymi podmienkami, resp. inymi nepredvidatelnymi a neodvratite/nymi udalostami.

12. Sidlo sudu a uplatiované pravo

Na zmluvné vztahy Spolo¢nosti a zakaznika tykajlce sa poskytovania Sluzieb sa vztahuje pravny poriadok Slovenskej republiky.
V pripade ak je zakaznikom subjekt s miestom podnikania/sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky sa na vzajomné vztahy
zmluvnych stran pri dodavke nahradného dielu/suciastky stroja (bez jeho montaze) nepouziju ustanovenia Viedenského dohovoru
0 medzinarodnej kipe tovaru.

V3etky spory, ktoré vzniknu zo zmluvnych vztahov, na ktoré sa vztahuju tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre servis a opravy,
vratane sporov o ich platnost, ich vyklad alebo ich zruSenie, budu rieSené pred vSeobecnymi stdmi v Slovenskej republike, pokial
obsahom zmluvy nie je platne dojednanéa rozhodcovskéa dolozka a/alebo nebola platne dojednana rozhodcovska zmluva.

V pripade existencie platne dojednanej rozhodcovskej dolozky alebo rozhodcovskej zmluvy plati, Ze ak je prvé podanie vo veci
podané na vSeobecny sud, pravomoc Rozhodcovského stidu v danej veci zanikne a prislusnym sidom na konanie a rozhodnutie
vo veci bude vSeobecny sud. V pripade, ak je prvé podanie vo veci podané na Rozhodcovsky sud, prisluSnym sudom na konanie
a rozhodnutie vo veci bude Rozhodcovsky sud. Rozhodnutie Rozhodcovského sudu alebo vSeobecného sudu je pre strany
zavazné a takémuto rozhodnutiu sa podrobia.

V Bratislave, dna 1.7.2021



