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JCB Machine Care je nas oficidlny rad balikov podpory produktov
navrhnuty tak, aby vdm pomohol riadit naklady poédas Zivotnosti
vasho stroja. Program JCB Machine Care poskytuje ochranu pred
pripadnymi chybami na zahrnutych komponentoch vasho stroja JCB,
ktoré mozno pripisat vadam materialov alebo spracovania, a to na
predizent dobu. Komplexné krytie JCB Machine Care vom moze pocas
vlastnictva vasho zariadenia zaruéit pokojnu mysel' a méze poméoct
maximalizovat prevadzkyschopnost, produktivitu a ziskovost vasho
stroja JCB.

Tato prirucka ma tri Casti, ktoré vam poskytnu podrobny prehlad toho,
¢o by ste mali vediet:

Oddiel 1 predstavuje uvod do programu JCB Machine Care;

Oddiel 2 obsahuje zmluvné podmienky vratane lahko
pochopitelnych €asti popisujucich, na ktoré komponenty sa vztahuje
a na ktoré sa nevztahuje;

Oddiel 3 obsahuje formular zakaznickej zmluvy, ktory bude zarover vasim
certifikdtom programu JCB Machine Care.

Pozorne si precitajte vietky Casti a oboznamte sa so svojimi
povinnostami, najma pokial ide o servis stroja. Ak mate akékolvek otazky,
kontaktujte svojho miestneho predajcu JCB.
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Uéelom tejto ¢asti je poskytntt vam tvod ku komplexnému krytiu programu JCB
Machine Care a struc¢né zhrnutie jeho hlavnych funkcii.

KOMPLEXNE KRYTIE PROGRAMU JCB MACHINE CARE —ZHRNUTIE

Komplexné krytie programu JCB Machine Care chrani vas stroj JCB pred chybami
spdsobenymi vadnym materidlom alebo spracovanim pocas dohodnutej predizenej
doby krytia meranej v hodinach od nula hodin az po maximalne pét (5) rokov

od zakupenia.

Komplexné krytie JCB Machine Care sa vztahuje na zahrnuté komponenty vasho
stroja JCB, s vynimkou vynatych dielov (podrobnosti najdete v Oddiele 2, ¢lanok 3 -
Komplexné krytie JCB Machine Care, Zmluvné podmienky).

Ochrana komplexnym krytim JCB Machine Care je podmienena splnenim niekolkych
dolezitych kvalifikaénych podmienok. Su dve kvalifikacné podmienky,
o ktorych sa musite hned dozvediet:

1. Na vaSom stroji JCB sa musi vidy po zakupeni nového stroja vykonat servis

autorizovanym predajcom JCB v sulade s navodom na obsluhu. Aby sme splinili vase
konkrétne poZiadavky a pomohli vam splnit tito konkrétnu kvalifikacnt podmienku
pre komplexné krytie JCB Machine Care, mézeme vam ponuknut cely rad moznosti

servisu; a

2. Komplexné krytie JCB Machine Care musite uzavriet do dvandastich (12) mesiacov od

zakUpenia vasho nového stroja JCB (t. j. od datumu prvotného predaja).

3. Svoj stroj JCB musite dat k dispozicii na servis do 50 motohodin alebo do jedného
tyzdna (podla toho, ¢o je kratSie) pri kazdom servisnom intervale, ktoré su
podrobne popisané v navode na obsluhu. Pokial je to mozné, dokazy o servise a
udrzbe vykonanej autorizovanym predajcom by sa mali uchovavat v sluzbe JCB
LiveLink na pomoc pri narokovani zaruky.

Verime, Ze tento Uvod vam poskytne kratky prehlad o tomto vynikajucom baliku

podpory produktov JCB a doveru, na zaklade ktorej si zakupite program komplexného
krytia JCB Machine Care, ktory vam zabezpeci pokojnu mysel. Kompletné podrobnosti

o komplexnom kryti programu JCB Machine Care ndjdete v Zmluvnych podmienkach
komplexného krytia v rdmci programu JCB Machine Care v oddiele 2 tejto prirucky.

DOLEZITE

Podrobnosti uvedené v zmluvnych podmienkach komplexného krytia JCB
Machine Care a vo formuldri zmluvy o komplexnom kryti JCB Machine Care
budt tvorit zmluvu (dalej len ,,Zmluva“) o poskytovani komplexného krytia JCB
Machine Care nami, vasSim autorizovanym predajcom JCB, vdm — nasSim
zédkaznikom.

POZNAMKA: TATO ZMLUVA OBSAHUJE PODROBNOSTI O VASICH
PRAVACH A POVINNOSTIACH. PRETO JE DOLEZITE, ABY STE SI JU PRED JEJ
PODPISOM POZORNE PRECITALI. ZMLUVA NADOBUDNE PLATNOST AZ PO
JEJ PODPISANI. PODPiSANU KOPIU VAM VRATIME.

Pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom pouZité v tychto zmluvnych
podmienkach komplexného krytia JCB Machine Care st definované v ¢lanku 12
(Slovnik definovanych pojmov).

1. €O VSETKO VAS PROGRAM KOMPLEXNEHO KRYTIA JCB

MACHINE CARE KRYJE?

S ohfadom na poplatky a za predpokladu, Ze splnite kvalifikacné podmienky
uvedené v ¢lanku 5 (Podmienky, ktoré musite splnit, aby sa mohlo uplatnit
komplexné krytie JCB Machine Care), opravime podla vlastného uvazenia bud'
opravou alebo vymenou vsetky chyby zahrnutych komponentov stroja JCB (inych
ako vylucéenych dielov), ktoré mozno pripisat chybnym materidlom alebo
spracovaniu pri beZznom pouzivani, ktoré sa prejavia v ramci komplexného krytia
JCB Machine Care. Vsetky prace vyZzadované v ramci komplexného krytia JCB
Machine Care vykoname pocas nasej beznej pracovnej doby.



2. ZAHRNUTE KOMPONENTY

MOTOR

Motor a vietky komponenty
vratane

Hlava valcov

Blok motora

Olejové Cerpadlo motora
Vyfukové potrubie
Zotrvacnik

Teleso zotrvacnika
Predny timi¢

Olejova vana

Remenice

Ozubené kolesa

Kryt vahadiel

Rozvody

HYDRAULIKA

Cerapdla a motory
chladiaceho ventilatora
Hydraulické akumulatory
Hydraulické valce a vsetky
komponenty vratane
Hydraulické hadice
Hydrostatické vedenie
Hlavny hydraulicky rozvadzac
- blok

Hydraulické motory
Chladice hydraulického oleja
Hydraulické ¢erpadla
Hydraulicka nadrz
Hydraulické ventily
Hydrostatické ¢erpadlo
Joysticky - ovladacie

a smerové ovladacie prvky
Pilotné ovladacie prvky
Poistné ventily
Vysielaée/solenoidy/snimace

PRISLUSENSTVO MOTORA
Alternator

Kable batérie

Palivové rozvody common rail
Hadice chladiaceho systému
Davkovaci modul DEF

N&drz DEF

Hlavna jednotka DEF (sonda)
Palivové nadrz

Chladi¢ EGR

Ventil EGR

Riadiaca jednotka motora (ECU)
Zékladnia a obal filtra
motorového oleja

Kabel skrtiacej klapky motora
Vyfukové potrubie/timi¢ vyfuku
Kryt ventildtora

Potrubie vstrekovania paliva
Vstrekovace paliva

Palivové dopravné cerpadlo
Palivové potrubia/hadice
Vysokotlakové vstrekovacie
palivové cerpadlo

Spinacia skrinka zapalovania
Vzduchova hadica
Medzichladi¢

Relé hlavného napajania
Chladi¢ oleja

Olejové hadice

Chladi¢

Startér motora

Termostat

Turboduchadlo

Vodné ¢erpadlo

PREVODOVKA

Akumulatory a suvisiace

poistné ventily

Chladice napravy a koncového prevodu
Tesnenia naprav

Napravy a vSetky komponenty
vo vnutri

Rozvodoka

Elektronické a hydraulické
ovladacie ventily

Vonkajsie olejové vedenia
Hydraulické uzavery diferencialov
a suvisiace diely

Nadrz na hydraulicky olej
Hydrostatické hnacie motory
Kibové hriadele

Rotacnd spojka
Vysielace/solenoidy/snimace
Otocny brzdovy ventil

Otoény motor

Celok menica kratiaceho momentu
Motory pasov podvozku
Prevodovka a vietky komponenty
vratane elektronickej riadiacej
jednotke prevodovky (TCU)
Hadice prevodovky

Ovladanie hydrauliky prevodovky
Chladi¢ prevodového oleja
Cerpadla prevodového oleja
Univerzalne kiby

Kolesa a spojovacie prvky
Kablové zvazky a spinace

KABINA/OCHRANA
OBSLUHY

Doska elektrickych obvodov
Panel s poistkami a isticmi
Meracie pristroje/indikdtory/
displeje/relé/istice

Sedadlo

Stipik riadenia a konzola
Kablové zvazky a spinace

— ak nie st zahrnuté inde

RAMY A SPOJENIA

Kibové spojenie a

oscilaény kib

(vratane ¢apov a puzdier)
Rameno

Spojenia lyZice
Podvozok/implementované ramy
Nakladaé/rameno

Ramy

Ramena nakladaca
Montazny ram zadnej paluby
(Fastrac)

Ochranna konstrukcia

pri prevrateni (ROPS)
Stabilizatory

Rém podvozka

Xram

PODVOZOK

Nepohyblivé komponenty
podvozku

Vratnd pruZina/zostava
Nastavovac pasov

Rém pésovych valéekov/rolni

ODPRUZENIE

Akumulatory

Tyc proti prevrateniu

Vzpery

Ramena pruZenia/tiahla
Riadenie odpruZenia a regulacné
ventily

Valce odpruZenia

Elektronicka riadiaca
jednotka (ECU) odpruZenia
a suvisiace komponenty
Komponenty hydraulického
systému odpruZenia

BRZDOVY SYSTEM
Modulator ABS

Senzory ABS (nie kalibracia, resp.

nastavovanie)

Vysusac vzduchu (nie vlozka)
Riadiaci modul antiblokovacieho
brzdového systému (ABS)
Brzdovy ovladac

Vzduchovd nadrz brzdy
Brzdovy strmerfi/zostava hlavy

— okrem poloZiek podliehajucich
opotrebeniu*

Brzdové vedenia

Hlavny brzdovy valec

Regulacné ventily

Ventil noznej brzdy

Ovladac parkovacej brzdy
Ventil parkovacej brzdy
Zostava prevadzkovej brzdy

— okrem poloziek podliehajucich
opotrebeniu

RIADENIE

Snimace uhla

Spojovacia ty¢

Spojenia

Zostava orbitrol
Spojovacia ty€ a suvisiace
komponenty
Vysielate/selenoidy/snimace
Akumulator riadenia
Ovladacie prvky riadenia
Valce riadenia

Vedenia a hadice riadenia
Cerpadlo riadenia

Poistny ventil riadenia
Ventil riadenia
Spojovacie tyce

Kablové zvazky a spinace

ELEKTRONIKA

Zobrazovacia riadiaca jednotka

KabeldZ motora

Centralny ovladac Fastrac

(FCC)

ECU hydrauliky

LinkLink ECU

Moduly logiky

Kabelaz hlavného ramu Vysielace/

selenoidy/snimace
Vysiela¢/spinace

Motory stieracov

HYBRIDNE-ELEKTRICKE
KOMPONENTY

Jednotka nabijacky (namontovana
na stroji)

Elektrickd riadiaca jednotka
Poistky a relé

Vysokonapatové kable

Jednotka distribucie energie
Trakéné motory

KURENIE A KLIMATIZACIA

Kompresor klimatizacie
Kondenzator klimatizacie
Vysusac klimatizacie

ECU kurenia a klimatizacie
*Potrubie (okrem nizkotlakovych
hadic, plynovej naplne

a rychlospojok)

Programatory a ventily regulacie
teploty

* Pozri klauzula 3 Komponenty
vyliéené zo zaruky
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3. VYLUCENE KOMPONENTY

Program komplexného krytia JCB Machine Care sa nevztahuje na Ziadnu

stcast stroja JCB, ktord nie je uvedena v Clanku 2 (Zahrnuté komponenty).

Napriklad vsetky komponenty uvedené nizsie st z komplexného krytia JCB

Machine Care $pecificky vylucené:

Véetky mazané Casti, t. j. retaze ramena, ¢apy a puzdra (okrem kibovych
spojov) a mazacie hadice a armatury

Prislusenstvo JCB

' Batérie

Karoséria (krycie panely, blatniky a kryty), tesnenia karosérie, Upravy krytia,
laky, ozdobné listy, ¢alinenie alebo ochranné listy

Filtre pevnych Castic (DPF)

T Aktualizacie alebo preprogramovanie elektrického softvéru

Poruchy vyplyvajuce z pouzitia kontaminovaného paliva alebo paliva
nevhodného pre dany stroj

Skia

Postupné zniZovanie prevadzkového vykonu (opotrebenie) v stlade s vekom
a po¢tom motohodin stroja. Medzi komponenty, ktoré mézu podliehat
opotrebovaniu, patria okrem iného brzdové kotuce a trecie materialy,
komponenty zavesenia kolies a riadenia, pritlacné kotuce spojky, loZiska a
treci materidl

Nastroje prichadzajuce do styku so zeminou t. j. zuby lyZice, Cepele, brity a
Casti reznej hrany

Panty a narazniky
Komponenty rychlospojok/odpéjania hydrauliky
Systémy riadenia a navadzania strojov

2Diely udrzby — ako st nastavovacie prvky, klinové remene, filtre a vlozky,
poistka, listy stieracov, lampy, svetld a Ziarovky

Iné naklady — Doprava strojov a spotrebny materidl



e Na diely/stpravy, ktoré neboli objednané so strojom a boli namontované
v rdmci trhu s ndhradnymi dielmi, sa zaruka nevztahuje (na tieto diely
sa vztahuje prislusna zaruka na dané diely)

e Radia
e Majaky
e 2Doplriovanie klimatizaénej jednotky

e Komponenty prevadzkovej brzdy - Vonkajsie komponenty brzd, ktoré su
pristupné bez demontdze komponentu hnacieho Ustrojenstva, nie su zahrnuté
(t. j. brzdové tiahla a ovladacie ventily). Diely podliehajuce opotrebeniu,
okrem iného diskov, platni a obloZeni, ¢i uz vnutornych alebo vonkajsich

e 2Servisné materidly — ako chladiaca kvapalina, oleje, aditiva a kvapaliny
e Pneumatiky a gumové pasy
e Komponenty podvozku — vratane ozubenych kolies, hnacich kolies, zostav

pasov a samotnych pdsov, vodiacich kladiek, napinacich kolies a systémov
napinania ramu valcekov

e Automatické mazacie systémy

' V pripade elektrickych strojov sa na batérie vztahuju iné zaruky
2 Pokial nie su sucastou platnej reklamacie alebo sa vyzaduje z dévodu poruchy krytej Casti

spbsobujlcej nasledné skody

svessru=ay

"""




4. SITUACIE, NA KTORE SA NEVZTAHUJE VASE KOMPLEXNE KRYTIE JCB
MACHINE CARE

Komplexné krytie JCB Machine Care sa nevztahuje na poruchy, chyby alebo

poskodenia stroja JCB, ktoré mozno pripisat akymkolvek inym dévodom,

okrem pripadov uvedenych v Clanku 1, vratane:

4.1.

4.2.

43.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

opotrebenia, pricom beriete na vedomie, Ze €asti stroja JCB svojou
povahou podliehaju poskodeniu v doésledku opotrebovania (najma
obrusenia kontaktnych casti), ak takéto poskodenie je mimo rozsahu
posobnosti komplexného krytia JCB Machine Care;

nevhodného pouZivania; nehody; zanedbania; zneutzitia; kolizie;
chemickej korodzie a fyzikalnej alebo mechanickej kordzie;
akejkolvek upravy alebo Upravy potrebnej na dodrzanie zmeny zékona;

akejkolvek upravy alebo Gpravy stroja JCB, ktoru neschviélila spolo¢nost
JCB a nevykonal ju autorizovany predajca JCB;

akejkolvek vady komponentov, poSkodenia alebo straty vyplyvajucej
z pouzivania plnych alebo polotuhych pneumatik, pokial nie su
originalne namontované vo vyrobe;

akejkolvek vady komponentov, poskodenia alebo straty vyplyvajucej
z pouzitia neschvaleného prislusenstva;

4.8. plnych alebo ¢iastocne plnych pneumatik pokial nie st povodné z vyroby;

4.9.poskodenia alebo poruchy sposobenej vonkajsimi vplyvmi (napr. kordzia,

4.10.

poziar, zamrznutie, mraz alebo sneh);

nespravneho pouzivania, nespravnej udrzby a servisu stroja JCB v sulade

s ndvodom na obsluhu, okrem iného vratane nedodrzania regeneracie filtra

pevnych Castic (DPF), ked' je uvedena na pristrojovej doske stroja

v pozadovanej lehote. Tyka sa to vSetkych portch DPF, pri ktorych prevadzka

stroja brani automatickej regeneracii. Akychkolvek poruch, resp.

znizenia vykonu stroja sposobeného pouzivanim nekvalitného aditiva AdBlue
alebo jeho nedoplnenim. Tyka sa to tiez vSetkych portch spésobenych
materidlom zachytenym alebo uviaznutym okolo komponentov stroja alebo

filtrov;
4.11. nespravneho poutzitia aplikacie, okrem iného akejkolvek aplikacie alebo

operacie inej ako je uvedena pre stroj v sulade s ¢lankom 6 (Aplikacie

a prostredie) a akykolvek tUkon, ktory sa pre dany stroj povazuje za nevhodny,
vratane pripadov chybajucich alebo odstranenych bezpecnostnych a ochrannych
zariadeni. Tyka sa to tieZ prevadzky stroja nad odporicanou hmotnostou,
presuvania bremien na neprimerané vzdialenosti s vysunutym ramenom alebo
vo vyske;

4.12. situdcie, ked'sa stroj JCB nepouZziva dlhsi ¢as (Co znamena kazda doba
presahujica dvanast (12) tyzdriov);

4.13. poutzivania stroja JCB napriek znamemu problému; alebo

4.14. poutzitia nespravneho paliva alebo znecistenia palivového a hydraulického systému.

5. PODMIENKY, KTORE MUSITE SPLNIT, ABY BOLO MOZNE KOMPLEXNE

KRYTIE JCB MACHINE CARE APLIKOVAT
Nase zavazky voci Vam na zaklade komplexného krytia JCB Machine Care su
podmienené tym, Ze budete bezpodmienecne dodrziavat kvalifikaéné podmienky
uvedené v tejto Casti, a to pocas celého obdobia platnosti komplexného krytia JCB
Machine Care. Akékolvek neplnenie tychto kvalifikacnych podmienok bude znamenat,
Ze stroj JCB uZ nebude podliehat ochrane v rdmci komplexného krytia starostlivosti
o stroj JCB Machine Care. Napriek tomu budete musiet zaplatit naklady.

Aby ste sa kvalifikovali na aplikaciu programu komplexného krytia JCB Machine Care,
budete musiet:

5.1. uzavriet komplexné krytie JCB Machine Care do dvanéstich (12) mesiacov od
datumu predaja;

5.2. zaplatit nam Poplatky v sulade s formuldrom Zmluvy
o komplexnom kryti JCB Machine Care;



53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

zabezpecit, aby sa stroj JCB vzdy pouZival, prevadzkoval, udrziaval

a spravne vykonaval servis v sulade s navodom na obsluhu a vsetkymi
ostatnymi odporac¢aniami a pokynmi, ktoré vam mézeme poskytnut my
alebo servis JCB alebo vyrobca alebo ktoré vam inak oznamime
prostrednictvom siete predajcov JCB;

zabezpedit, aby bol servis stroja JCB vykondvany nami alebo inym
autorizovanym predajcom JCB. Servis sa musi vykondvat v sulade
s harmonogramom a podmienkami uvedenymi v prirucke k stroju;

pouZivat so strojom JCB iba originalne diely, kvapaliny a maziva JCB;

riadne chranit stroj JCB pred poSkodenim mrazom pouZitim vhodného
nemrznuceho pripravku alebo prisad;

kontrolovat, ¢i je pocitadlo hodin na stroji JCB funkéné;

zabezpecit, aby bola sluzba JCB LiveLink aktivovand vzdy, kde je na stroji
JCB namontovany terminal sluzby Livelink a okamZite nas informovat, ak
dojde k akejkolvek poruche;

zabezpecit, aby sa do pocitadla hodin alebo terminalu LiveLink
namontovanom na stroji JCB nezasahovalo;

zabezpecit, aby stroj JCB obsluhovala iba autorizovana a vhodne vyskolena
obsluha;

zabezpedit, aby informacie, ktoré ste nam poskytli vo formulari Zmluvy
o komplexnom kryti JCB Machine Care tykajlce sa zamyslaného
pouZzivania stroja JCB boli Uplné, presné a aktualne a aby ste dodrziavali
svoje povinnosti podla ¢lanku 6 (Aplikacie a prostredie); a

postupovat podla postupu uvedeného v ¢lanku 8 (Co robit, ak sa na
vaSom stroji vyskytne porucha), ak stroj JCB vykazuje poruchu alebo
moznu poruchu.

6. APLIKACIE A ZIVOTNE PROSTREDIE

Je délezité, aby ste nam jasne vysvetlili zamyslané pouzitie stroja JCB, jeho
buduce prevddzkové prostredie a krajinu prevadzky. Tym zabezpecite,

Ze budeme méct poskytnut vhodné poradenstvo vo vztahu k prislusnym
kapacitnym obmedzeniam a limitovaniu moznosti stroja JCB v danom prostredi.
Poucime vas o sprdvnom mazani, vSeobecnej starostlivosti a prevadzke stroja JCB
v uréenom prevadzkovom prostredi. TaktieZ o montdzZi spravneho prisluSenstva
(ako je filtracia vzduchu v prasnych podmienkach a ochrana proti korozii

v slanom prostredi) pouZitelného pre dané pracovné prostredie.

Ak dojde k zmene v aplikacii, krajine prevadzky alebo prevadzkovych
podmienkach stroja JCB, musite nam to bezodkladne pisomne oznamit.

Je dolezité, aby ste pochopili, Ze komplexné krytie JCB Machine Care nemusi
byt k dispozicii pre vetky aplikdcie, krajiny prevadzky alebo prevadzkové
prostredia. Okrem toho sa poplatky vztahujice sa na komplexné krytie JCB
Machine Care liSia v zavislosti od aplikacie, krajiny prevadzky a prevadzkového
prostredia, v ktorom sa stroj JCB pouzZiva. Preto si vyhradzujeme pravo zrusit
komplexné krytie JCB Machine Care, Uctovat dodatoéné poplatky, resp. ulozit
osobitné podmienky, ak sa aplikacia, krajina prevadzky alebo prevadzkové
prostredie stroja JCB zmeni pocas obdobia uplatfiovania komplexného krytia
JCB Machine Care alebo ak ste pévodne nespravne oznamili aplikaciu, krajinu
prevadzky alebo prevddzkové prostredie.




7. NASA ZODPOVEDNOST VO&1 VAM V RAMCI KOMPLEXNEHO
KRYTIA JCB MACHINE CARE

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Je délezité, aby ste vzali na vedomie, Ze rozsah nasho zavazku v ramci
komplexného krytia JCB Machine Care voci vdm je vyslovne uvedeny
v ¢lanku 1 (Co sa vztahuje na vase komplexné krytie JCB Machine
Care) vyssie.

Je nasou zodpovednostou uhradit ndklady na opravu alebo vymenu
zahrnutych komponentov stroja JCB (inych ako vylucenych komponentov)
v ramci komplexného krytia JCB Machine Care. Znasate vSetky ostatné
naklady, ktoré vzniknu v suvislosti s pouzivanim stroja JCB, vratane
nakladov na servis a Gdrzbu stroja JCB a za splnenie vsetkych kvalifikacnych
podmienok pre komplexné krytie JCB Machine Care, ktoré su uvedené

v ¢lanku 5 (Kvalifikacné podmienky).

Ni¢ v tejto Zmluve neobmedzuje ani nevylu€uje nasu zodpovednost vodi
vam za:

731 smrt alebo zranenie 0s6b v désledku nasej nedbanlivosti;
732 podvod alebo podvodné zavadzanie; alebo

733. akékolvekiné konanie alebo opomenutie, pre ktoré neméze
byt podla platnych pravnych predpisov obmedzena zodpovednost.

S vyhradou ¢lanku 7.3 nebudeme mat voci vam Ziadnu povinnost, zdvdzok
ani zodpovednost, na zdklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, ¢i uz ide
o samotnu Zmluvu alebo delikt (vratane nedbanlivosti) alebo nahradu za:

741 akékolvek nepriame alebo nasledné straty alebo Skody, vratane uslého
zisku;

742. naklady spojené so zabezpecenim nahradného stroja alebo
dopravou nahradného stroja, ak nie je pisomne dohodnuté inak;

743. stratu alebo poskodenie iného zariadenia alebo majetku;

744. vznik zodpovednosti za stratu alebo Skodu akejkolvek povahy, ktoru
utrpia tretie strany (v kazdom pripade vratane nahodnych skéd
a $kod s trestnou zodpovednostou);

745.

746.

747.

Skody predstavujuce stratu casu alebo vydavky;
zodpovednost vo forme odskodnenia alebo prispevku; alebo

akukolvek stratu skutoc¢ného alebo predpokladaného zisku, Urokov,
vynosov, Uspor, zmluvy alebo obchodu alebo poSkodenie dobrého
mena, aj ked sme vopred upozorneni na moznost takychto strat

alebo skod.




8. CO ROBIT, AK VO VASOM STROJI VZNIKLA ZAVADA

Ak sa vyskytne problém so zahrnutymi komponentmi stroja JCB:

NEPOKRACUIJTE v pouZivani svojho stroja JCB. MdZe to problém zhorsit
a sposobit viésie skody, za ktoré spoloénost JCB nenesie zodpovednost.

Musite ndm to v ramci primeranych moznosti ¢o najskér nahlasit a poskytnat
nasledujuce informdcie:

8.1. nazov spoloénosti/obchodny nazov;

8.2. model stroja a sériové Cislo;

8.3. zaznamenané motohodiny;

8.4. umiestnenie stroja;

8.5. Cislo Zmluvy komplexného krytia JCB Machine Care; a

8.6. popis problému.

Nase kontaktné udaje su pre vas uvedené vo formuldri Zmluvy o komplexnej
starostlivosti o stroje JCB.

V spolupraci s vami ur¢ime pricinu problému, pricom nam (alebo inému
autorizovanému predajcovi JCB, ktorého vdm ozndmime) musite poskytnut
Uplny a neobmedzeny pristup k stroju JCB, aby ste nam umoznili
diagnostikovat pri¢inu problému, pripadne vykonat na stroji JCB potrebné
opravy v sulade s komplexnym krytim starostlivosti o stroje JCB.

V pripade potreby odporucime servis JCB, ktory vdm poskytne poradenstvo
pri urcovani priciny problému. V pripade akéhokolvek sporu medzi vami

a nami v suvislosti s pri¢inou problému, spolo¢ne akceptujeme odbornu
diagndzu vykonanu sluzbou JCB, ktora bude v dobrej viere poskytnuta.

My (alebo iny autorizovany predajca JCB, ktorého vam ozndmime) vykoname
akékolvek opravy poZzadované v sulade s komplexnym krytim starostlivosti

o stroje JCB. Vsetky diely, ktoré boli odstranené a vymenené v sulade

s komplexnym krytim starostlivosti o stroje JCB, sa stanu majetkom predajcu
JCB, ktory vymenu realizoval.

9. PRACOVNY CAS STROJA JCB

Pocet hodin, pocas ktorych sa stroj JCB pouziva, bude merany pocitadlom hodin,

resp. sluzbou JCB Livelink (ak je instalovany terminal LiveLink).

Ak pocitadlo hodin a JCB LiveLink zlyhaju, pocet hodin pouZivania sa vypocita

podla intervalu a mnoZstva prace medzi dvoma predchadzajucimi sluzbami, resp.

rutinnymi kontrolami vykonanymi nami (alebo inym autorizovanym predajcom
JCB).

10. ZIADOST O PREVOD KOMPLEXNEHO KRYTIA JCB MACHINE CARE

Ak sa rozhodnete predat stroj JCB pocas obdobia komplexného krytia JCB

Machine Care, je dovolené previest komplexné krytie JCB Machine Care len

vtedy, ak vykonate nasledujlce opatrenia:

ak predavate autorizovanému predajcovi JCB, potom mu sta¢i odovzdat
tuto vyplnenu prirucku;

ak predavate inej osobe, musite nas kontaktovat, aby ste ziskali nase
povolenie na prevod komplexného krytia JCB Machine Care

na navrhovaného nového vlastnika. Vydanie takéhoto povolenia zavisi

na nasom uvazeni. Na ulahcenie prevodu komplexného krytia JCB Machine
Care na nového vlastnika ndm musite poskytnut Uplné Gdaje o novom
vlastnikovi (vratane mena, adresy, telefonneho Cisla a pripadne e-mailovej
adresy), planovany datum prevodu komplexného krytia JCB Machine Care
a informovat nas o planovanom vyufziti, krajine prevadzky a prevadzkovom
prostredi, v ktorom novy vlastnik planuje stroj JCB pouzivat. Ked dostanete
nase pisomné povolenie na tento prevod, potom staci odovzdat novému
vlastnikovi tuto kompletnu prirucku spolu s priloZenym pisomnym
povolenim prevodu a prevod komplexného krytia JCB Machine Care

na nového vlastnika bude dokonceny.



11. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCIA

Zmluvné podmienky a akykolvek spor alebo staznost vyplyvajice zo Zmluvy,
alebo vzniknuté v spojitosti s fou, alebo otdzky jej platnosti, ¢i vykladu jej
obsahu, alebo otazky tykajuce sa tzv. Predzmluvnych vztahov, ¢i kreovania
avytvdrania obsahu Zmluvy (vratane mimozmluvnych sporov alebo
staznosti), sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Strany sa jednoznacne dohodli, Ze urovnanie akychkolvek sporov a/alebo
staznosti tykajucich sa Zmluvy, alebo vzniknutych v savislosti s fiou, alebo
otazky jej platnosti, ¢i vykladu jej obsahu, alebo otazky tykajluce sa tzv.
Predzmluvnych vztahov, a/alebo kreovania a vytvérania obsahu Zmluvy,
patri do prdvomoci sudov Slovenskej republiky.

12. SLOVNiK DEFINOVANYCH POJMOV

V tychto vieobecnych obchodnych podmienkach platia nasledujlce definicie:

12.1. ,Zahrnuté komponenty” znamenaju tie Casti stroja JCB, na ktoré sa
vztahuje komplexné krytie JCB Machine Care, ako je uvedené v ¢lanku 2
(zahrnuté komponenty);

12.2. ,Poplatky” znamenaju poplatky, ktoré mate zaplatit za komplexné
krytie JCB Machine Care, ako je uvedené vo formulari Zmluvy
o komplexnom kryti JCB Machine Care;

12.3. ,Vylucené komponenty” znamenaju tie €asti stroja JCB, na ktoré sa
nevztahuje komplexné krytie JCB Machine Care, ako je uvedené v ¢lanku
3 (Vylucené komponenty);

12.4. ,JCB Livelink” znamena oficialnu telematicku sluzbu spoloc¢nosti JCB,
ktora je obojsmernou sluzbou odosielania Udajov a hlasenia polohy
stoja, ktora spociva v bezdrétovom prenose udajov cez celularnu
digitalnu siet do terminalov Livelink a z nich;

12.5. ,,Stroj JCB“ znamena vas stroj JCB Specifikovany vo formulari Zmluvy
o komplexnom kryti JCB Machine Care;

12.6. ,,Formular zmluvy o komplexnom kryti JCB Machine Care” znamena
formuldr Zmluvy o komplexnom kryti JCB Machine Care, ako je uvedené
v Oddieli 3 tejto prirucky;

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

,Obdobie komplexného krytia JCB Machine Care” znamena moto hodinové
pokrytie od zakupenia vybraného stroja (t. j. od nula moto hodin), ako

je uvedené vo formulari Zmluvy o komplexnom kryti JCB Machine Care,
maximalne do piatich (5) rokov od datumu predaja alebo ingj

dohodnutej alternativy maximalneho obdobia od datumu predaja, ktory

je autorizovany a pisomne odsuhlaseny servisom JCB a potom uvedeny

vo formulari Zmluvy o komplexnom kryti JCB Machine Care;

,Sluzba JCB“ znamena sluzbu JCB (Cislo spolocnosti 0564955), so sidlom
Lakeside Works, Rocester, Uttoxeter, Staffordshire ST14 5JP;

,Datum predaja“ znamena datum, kedy bol stroj JCB prvykrat predany ako
novy, ako je uvedené vo formuldri Zmluvy o komplexnom kryti JCB Machine
Care;

,My“/,Nas“/,Nase” znamend autorizovaného predajcu JCB, ako je
uvedené vo formulari Zmluvy o komplexnom kryti JCB Machine Care; a

,Vy“/,,Vas“ znamend zakaznika uvedeného vo formulari Zmluvy

o komplexnom kryti JCB Machine Care, resp. akéhokolvek nového
vlastnika stroja JCB, na ktorého moze tento zakaznik platne previest tuto
Zmluvu v sulade s ¢lankom 10 (Ziadost o prevod).



ODDIEL 3 | FORMULAR ZMLUVY O KOMPLEXNOM KRYTI JCB MACHINE CARE

Podrobnosti o zdkaznikovi

Obchodné meno ................

Meno predajcu: TERRASTROJ spol. s.r.o.

Meno kont. 0s. ................ Meno kont. 0S. ....ceceeeennn..
Pozicia/Titul ................ Pozicia/Titul — ................

Adresa  ..ooeiiiienn... Adresa : Vl¢ie hrdlo 90/A

PSC: i

Krajina: ................ Krajina: Slovenské republika.............
ICO: v 1CO: 00643581

Telefon ...ovvvnvnnnn.n. Telefén 02/40 20 93 0l..ueceeeveeeerreeeeenne

Fax ... Fax

Mobil ...l Mobil: 0903 570 906  ..cooveeeveresreernreseresneere
Email ... Email  office.sk@terra-world.com........cueeeee

Podrobnosti o stroji

Sériové . . Doba Maximalny | Jednorazova
Model dislo Ditum predaja v pocet motohodin platba
rokoch
JCBu.iiiciiiiiier oevivieiieiiee vvevieiienee | e | s v cene stroja

PODROBNOSTI ZIADOSTI | zatiarknite vhodné, ak je to potrebné, vyberte viacero

Ndrocné vyuzitie

O Prevadzka v zariadeniach na nakladanie s O Energetické zhodnocovanie pochadzajuce z
odpadmi z domdcnosti a firiem, ako aj so procesov spalovania odpadu, t. j. ¢innosti
stavebnym odpadom a odpadom z demoldcii zahffajlce spracovanie a likvidaciu organického

odpadu (zeleny odpad, potravinovy odpad, papier

znedisteny potravinami, nie nebezpecny drevny
odpad, zeleny odpad a bio-odpad a zahradné

0 Spracovanie pevného odpadu, ktory nie je odrezky)

nebezpegny (napr. odpadky), ktoré 0 Prevadzka na skladkach odpadu na
obsahuju zmes obnovitelnych materialov z likvidaciu nie nebezpecného odpadu
domacnosti a podnikov

QO Prevadzka v zariadeniach na prevoz
odpadu, ktory nie je nebezpecny

Lesnictvo a tazba dreva

Vojenské vyuZitie

O Prevéadzka v zariadeniach, kde sa zmes
obnovitelnych materialov ako papier, plasty atd".
deli do samostatnych kategorii

Extrémne chladné prostredie (pod -20 °C)

[ S ]

Extrémne hortce prostredie (nad +46 °C),
0 Spracovanie kovového a nekovového odpadu a napr. zlievarne, spalovne
Srotu (t. j. drvenie, Cistenie a triedenie skla,
zhodnocovanie gumy, ako napriklad pouzité
pneumatiky, na vyrobu druhotnych surovin) napr. sof, vapno a hnojivo

O Korozivne chemické prostredie

VZDY POCAS POCAS OBDOBIA STAROSTLIVOSTI O STROJ JCB MUSI BYT STROJ JCB
PODROBENY SERVISU V SULADE S INTERVALMI UVEDENYMI V PRIRUCKE OBSLUHY
A TAKETO PRACE MUSi VYKONAT AUTORIZOVANY PREDAIJCA JCB.

Podpisanim tejto Zmluvy suhlasite s tym, Ze ste si precitali obchodné podmienky a porozumeliim
a ste touto Zmluvou viazani.

Zaskrtnite, ak chcete dostédvat informacie o nasich produktoch a $pecidlnych ponukéch
postou 1, e-mailom 4, telefonicky U alebo textovou spravou 4.

Podpis zdkaznika Meno tlatenym pismom Déatum

Potvrdenie Zmluvy

Podpis predajcu Meno tlatenym pismom Datum
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MACHINE

JCB Servis Waterloo Park, Beamhurst, Uttoxeter, Staffordshire ST14 SPA




SERVISNE PODMIENKY A SERVISNE POBOCKY - Kontakty

Zaruka (vid' priloha ,VSeobecné podmienky JCB MACHINE CARE”):
podla Zmluvného formulara JCB MACHINE CARE

Servis v cene stroja:

LIVESLINK Kazdych 500 mth alebo 6 mesiacov, o nastane skor

100 mth TERRI\

Servisny interval*:

LiveLink zmluva platnddo .............

* vid' navod na obsluhu

Vseobecné servisné podmienky

1)  Zéruéna doba na Stroj zadina plynat odo dria jeho prevzatia zakaznikom.

2)  Platnost zéruky JCB MACHINE CARE je podmienena riadnym a v€éasnym vykonavanim vSetkych servisnych prehliadok predpisanych vyrobcom stroja - spolo¢nostou JCB EXCAVATORS LTD., UK, ktorého
autorizovanym predajcom pre Slovensku republiku je TERRASTROJ spol. s r.o.. Okamihom omeskania zakaznika s vykondvanim predpisanych servisnych prehliadok pocas doby zaruky JCB MACHINE CARE
tato bez dalSieho zanika.

3)  Plynutie zéruénej doby je podmienené povinnostou zakaznika vykondavat pravidelnl Udrzbu a servis predmetu zmluvy vyluéne Autorizovanou spolo¢nostou TERRASTROJ spol. s r.o0., pouzivanim maziv
a ndplni predpisanych vyrobcom stroja, ako aj uzivanim stroja v stlade s ndvodom na obsluhu. Ak zdkaznik pouZije iné maziva a napline, ktoré mu Autorizovany predajca preukdzatelne nedodal, bude toto
povaZované za nespravnu UdrZbu stroja a zaruka na dodany stroj tymto zanika.

4)  Autorizovany predajca — spoloénost TERRASTROJ spol. s r.o. nenesie ziadnu zodpovednost za vady alebo poruchy stroja, ktoré boli spésobené neodbornou/nespravnou udrzbou stroja alebo pouzitim
neorigindlnych nahradnych dielov, ako ani za vady alebo poruchy stroja, ktoré nepodliehaju zaruke JCB MACHINE CARE.

5)  V pripade, ak ma stroj po dobu trvania zaru¢nej doby vady, je Zakaznik povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak do troch (3) dni, odkedy sa o vade dozvedel alebo mohol dozvediet, tieto vady
pisomne oznamit Autorizovanému predajcovi.

6)  Spolo¢nost TERRASTROI spol. s r.o. sa ako Autorizovany predajca zavdzuje odstranit vady stroja v rozsahu a za podmienok, ako je to uvedené vo Vseobecnych podmienkach Zmluvy JCB MACHINE CARE.
K tym dielom stroja a/alebo jeho ¢astiam, ktoré boli za icelom jeho opravy na zaklade rozhodnutia Autorizovaného predajcu vymontované a nahradené novymi, nadobuda vlastnicke pravo Autorizovany
predajca — spolo¢nost
TERRASTRO! spol. s r.o..

Bliziacu sa pravidelnu servisnu prehliadku podla servisného planu predpisaného vyrobcom (vid navod na obsluhu) je Zdkaznik ako uZivatel stroja povinny oznamit v dostato¢nom predstihu Autorizovanému
predajcovi - spolo¢nosti TERRASTROJ spol. s r.o.. Tato informdcia musi byt podana pisomne vedicemu prislusnej pobocky Autorizovaného predajcu, ktory potvrdi prijem tejto informdcie a navrhne termin
vykonania pravidelnej servisnej prehliadky stroja.

V pripade, Ze z dévodu nedostupnosti mobilného pokrytia alebo z dévodu vyskytu akejkolvek vady nie je funkény monitorovaci systém JCB Livelink, je rozhodujuci stav MTH signalizovany na ukazovateli stavu
motohodin stroja.

Pravidelny servis stroja musi byt vykonany do 50 MTH od uplynutia servisného intervalu. Prekroéenie tohto limitu 50 MTH od uplynutia servisného intervalu, stanoveného vyrobcom stroja, sa povaZuje za
nedodrzanie podmienok zaruky a tejto Zmluvy a Zakaznik ako uZivatel stroja straca narok na zaruku JCB MACHINE CARE.

Zéakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Autorizovany predajca nie je povinny vykonat na stroji zaruény a ani iny servis v pripade, Ze je Zakaznik v omeskani so splnenim akychkolvek zavizkov voéi
nemu.

V pripade Ze stroj po¢as obdobia Siestich (6) mesiacov od vykonania predchadzajicej servisnej prehliadky neodpracuje 500 motohodin, treba pravidelny servis stroja vykonat najneskér do 3iestich (6)
mesiacov od vykonania predchadzajiceho servisu.

Pocas plynutia Zaruky JCB MACHINE CARE musi mat stroj aktivny telematicky systém JCB LiveLink, ak je nim stroj od vyroby vybaveny. Podmienky prevédzkovania a pouZivania systému JCB LiveLink st
uvedené v prilozenych Podmienkach pouzivania systému Livelink a Zakaznik sa ich zavdzuje dodrziavat. Nepouzivanie systému JCB Livelink zo strany Zakaznika z akéhokolvek dévodu (napr. neudrziavanie
systému JCB LiveLink v aktivnom stave a pod.) alebo jeho pouZivanie v rozpore s Podmienkami pouzivania systému Livelink, pripadne porusovanie zavazkov vyplyvajucich Zakaznikovi z Podmienok pouZivania
systému JCB Livelink ma bez dalSieho za nasledok zanik zaruky JCB MACHINE CARE poskytovanej na zaklade tejto Zmluvy a vsetkych jej priloh.

Autorizovany predajca: Zakaznik:

TERRASTROJ spol.sr.o.



SERVISNE POBOCKY — adresy a kontakt:

Centrala: Bratislava Manazér popredajnych sluzieb: Ing. Mikulds Smetana
Vicie hrdlo 90/A tel: 0902913281
821 07 Bratislava e-mail: m.smetana@terra-world.com
Pobocka: Zapad Veduci pobocky: Andrej Zwettler Dielia Nitra
VI¢ie hrdlo 90/A tel: 0903 601 920 Novozdmocka 310
821 07 Bratislava e-mail: a.zwettler@terra-world.com 949 05 Nitra
objedndvanie servis: servis.zapad@terra-world.com
predaj ndhradné diely: nd.zapad@terra-world.com
Pobocka: Stred Veduci pobocky: Peter Kovac
Lucenecka cesta 3560 tel: 0903 705 340
960 01 Zvolen e-mail: p.kovac@terra-world.com
objedndvanie servis: servis.stred@terra-world.com
predaj nahradné diely: nd.stred@terra-world.com
Pobocka: Vychod Veduci pobocky: Jaroslav lvanco
Kosicka 20, areal Truck International Centrum tel: 0910921 081

080 01 PresSov
objedndvanie servis:

predaj nahradné diely:

e-mail: j.ivanco@terra-world.com
servis.vychod@terra-world.com
nd.vychod@terra-world.com
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Podmienky pouzivania systému LiveLink

PODMIENKY POUZIVANIA WEBOVEJ STRANKY
Tato stranka (spolu s dokumentmi, ktoré su na nej uvedené) hovori o podmienkach pouzivania, na zaklade ktorych mdzete vyuzivat nasu webovu stranku JCBLL.com (dalej len ,Stranka“ ), &i uz
ako host/navstevnik alebo registrovany pouzivatel. Skor ako zacnete stranku pouzivat, precitajte si pozorne tieto podmienky pouzivania. Pouzivanim naSich stranok vyjadrujete suhlas s tymito
podmienkami pouzivania a suhlasite s ich dodrziavanim. Ak s tymito podmienkami pouzivania nesuhlasite, nepouzivajte nasu stranku.

INFORMACIE O NAS
Této stranka je webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou Microlise Limited (dalej len ,My“) v mene spolo¢€nosti JC Bamford Excavators Limited (dalej len ,JCB®) a jej spolo€nosti v skupine
(,skupina JCB*). Sme registrovani v Anglicku a Walese pod &islom spolo¢nosti 03037936 a mame sidlo na Farrington Way, Eastwood, Nottingham, NG16 3AG. Spolo¢nost JCB je registrovana v
Anglicku a Walese pod €islom spolo¢nosti 0561597 a ma sidlo na adrese Lakeside Works, Rocester, Staffordshire, ST14 5JP.

PRISTUP NA NASE STRANKY

Pristup na Stranku je do¢asne povoleny a vyhradzujeme si pravo zrusit alebo zmenit sluzbu, ktori poskytujeme na Stranke, bez predchadzajuceho upozornenia (pozri nizsie). My, ani spolo¢nost
JCB alebo skupina JCB nenesieme zodpovednost, ak z akéhokolvek dévodu nie je nasa stranka kedykolvek dostupna alebo pocas akéhokolvek obdobia.

Pouzivatelom, ktori sa u nas zaregistrovali, méZzeme z ¢asu na ¢as obmedzit pristup k niektorym €astiam Stranky alebo k celej Stranke.
Ak si zvolite alebo Vam je prideleny identifikacny kod pouzivatela, heslo alebo akakolvek ina informéacia ako suc¢ast nasich bezpecénostnych postupov, musite s tymito informaciami zaobchadzat’
ako s dovernymi a nesmiete ich poskytnut Ziadnej tretej strane. Mame pravo kedykolvek zrusit' akykolvek identifikaény kod pouzivatela alebo heslo, ktoré ste si zvolili, alebo sme Vam pridelili, ak

podla nasho nazoru nedodrziavate niektoré z ustanoveni tychto podmienok pouzivania.

Ste zodpovedny za vykonanie vSetkych opatreni potrebnych na to, aby ste mali pristup na naSu Stranku. Zodpovedate tiez za to, Ze vSetky osoby, ktoré maju pristup na nasu Stranku
prostrednictvom Vasho internetového pripojenia, su si vedomé tychto podmienok a Ze ich dodrziavaju.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA

My alebo spolo¢nost JCB sme vlastnikom alebo nadobudatelom licencie na vSetky prava dusevného vlastnictva na stranke a v materialoch, ktoré s na nich zverejnené. Tieto diela su chranené
autorskymi zakonmi a zmluvami na celom svete. VSetky tieto prava su vyhradené.

Mozete vytladit jednu kdpiu a mozete si stiahnut vypisy z ktorejkolvek strany (stran) zo Stranky pre Vasu osobnu potrebu alebo pre pouzitie Vasich zamestnancov alebo zamestnavatela a mézete
upozornit’ ostatnych v ramci VaSej organizacie na materialy uverejnené na tejto Stranke.

Nesmiete upravovat papierové alebo digitalne képie akychkolvek materialov, ktoré ste vytlacili alebo akymkolvek spdsobom stiahli a nesmiete pouzivat Ziadne ilustracie, fotografie, video alebo
zvukové sekvencie ani akukolvek grafiku oddelene od sprievodného textu.

Nas Statut (a Statut vSetkych stanovenych prispievatelov) ako autorov materialov na Stranke musia byt vzdy priznané.
Nesmiete poskytovat informacie ani udaje na Stranke Ziadnej tretej strane.

Nesmiete pouzivat Ziadnu ¢ast materidlov na Stranke na komer¢né Ucely bez ziskania licencie od nas alebo nasich poskytovatelov licencii.

Ak vytlagite, skopirujete alebo stiahnete akukolvek ¢ast’ stranky v rozpore s tymito podmienkami pouzivania, Vase pravo na pouzivanie Stranky okamzite zanikne a Vy musite na zaklade nasho
rozhodnutia alebo rozhodnutia spolo€nosti JCB vratit alebo znicit' vSetky kopie materidlov, ktoré ste vyrobili.

SPOLAHLIVOST ZVEREJNENYCH INFORMACII



Komentare a iné materialy uverejnené na Stranke nie su uréené na to, aby predstavovali rady, na ktoré by sa malo spoliehat. My a spolo¢nost JCB sa preto zriekame akejkolvek zodpovednosti a
zavazkov vyplyvajucich zo spoliehania sa na takéto materialy akymkolvek navstevnikom nasej Stranky alebo kymkolvek, kto méze byt informovany o akomkolvek jej obsahu.

ZMENY STRANKY
Obsah Stranky mézeme kedykolvek zmenit. Ak vznikne potreba, mézeme pozastavit pristup na Stranku alebo ju uzavriet na neurcito.

ZODPOVEDNOST

Material zobrazeny na Stranke je poskytovany bez akychkolvek garancii, podmienok alebo zaruk tykajtcich sa ich presnosti. V rozsahu povolenom zakonom, My, ostatni ¢lenovia nasej skupiny
spoloc¢nosti, JCB a skupina JCB a tretie strany, ktoré su s nami spojené, tymto vyslovne vylu€ujeme:

®  VSetky podmienky, zaruky a iné poziadavky, ktoré by inak mohli byt zakotvené v Statute, spoloénom prave alebo v prave viastného imania.

®  Akakolvek zodpovednost za akukolvek priamu, nepriamu alebo naslednu stratu alebo poskodenie, sposobené ktorymkolvek pouzivatelom v suvislosti so Strankou alebo v stvislosti s
pouzivanim, neschopnostou pouzivania alebo nasledkami pouzivania Stranky, akychkolvek webovych stranok, ktoré su s nou prepojené, a akychkolvek materialov, ktoré su na nej
zverejnené, vratane, bez obmedzenia akejkolvek zodpovednosti za:

stratu prijmu alebo trZieb;
obchodnd stratu;

stratu ziskov alebo zmllv;
stratu predpokladanych Uspor;
stratu dat;

stratu dobrého mena;

Cas strateny pri riadeni a administrative; a

za akukolvek inu stratu alebo Skodu akéhokolvek druhu, ktora vznikla &i bola spésobena deliktom (vratane nedbanlivosti), porusenim zmluvy alebo inym spésobom, aj ked bola
predvidatelna, za predpokladu, Ze tato podmienka nebrani narokom za stratu alebo poSkodenie Vasho hmotného majetku alebo akékolvek iné naroky za priamu finanénu stratu, ktoré
nie su vylu€ené niektorou z vysSie uvedenych kategorii.

Tym nie je dotknuta naSa zodpovednost za smrt’ alebo zranenie oséb spdsobené nasou nedbanlivostou, ani naSa zodpovednost za zamerné skreslenie alebo skreslenie podstatnej zaleZitosti, ani
za ziadnu inu zodpovednost, ktora nemdze byt vylucena alebo obmedzena podla platnych pravnych predpisov.
INFORMACIE O VAS A VASICH NAVSTEVACH NA STRANKE

Informacie o Vas spracovavame v sulade s nasimi zdsadami ochrany osobnych udajov (pozri Supis 4, €ast' 2). Pouzivanim Stranky suhlasite s takymto spracovanim a zaruéujete, Ze vSetky Udaje,
ktoré poskytnete, su presné.

UKLADANIE MATERIALOV NA STRANKU

Vzdy, ked vyuZijete funkciu, ktora Vam umozni uloZit material na Stranku, alebo aby ste nadviazali kontakt s inymi pouZivatelmi tejto Stranky, musite spifiat obsahové normy stanovené v nasej
smernici akceptovatelnych zasad pouzivania (pozri Supis 4 €ast 1). Rucite za to, Ze kazdy takyto prispevok je v sulade s tymito normami a odSkodnite nas za akékolvek porusenie tejto zaruky.

Akykolvek materidl, ktory uloZite na Stranku, sa bude povaZzovat za nedbverny a nevlastnicky a mame pravo pouzivat, kopirovat, distribuovat a poskytovat' tretim stranam akykolvek takyto
material na akykolvek Gcel. Taktiez mame pravo zverejnit VasSu identitu akejkolvek tretej strane, ktora tvrdi, Ze akykolvek material, ktory ste na stranku umiestnili alebo nacitali, predstavuje
porusenie ich prav duSevného vlastnictva alebo ich prava na sukromie.

Nebudeme zodpovedni voéi Ziadnej tretej strane, ani za fu nepreberdme Ziadne zavazky za obsah ani presnost akychkolvek materilov, ktoré Vy alebo iny pouzivatel Stranky zverejnite.



Mame pravo odstranit akykolvek material alebo zverejnenie, ktoré urobite na Stranke, ak podla nasho nazoru takyto material nespifia normy obsahu stanovené v nasej smernici akceptovatelnych
zasad pouzivania.

VIRUSY, HACKING A INE DELIKTY

Nesmiete zneuzivat Stranku vedomym zavadzanim virusov, tréjskych koni, ¢ervov, logickych bdmb alebo iného materialu, ktory je Skodlivy alebo technologicky nebezpecny. Nesmiete sa pokusat
ziskat neopravneny pristup na Stranku, server, na ktorom je Stranka ulozena, alebo akykolvek server, pocita¢ alebo databazu pripojenu na Stranku. Nesmiete napadat’ Stranku tym, Ze dosiahnete
odmietanie sluzby alebo distribuovanym utokom odmietania sluzby.

Porusenim tohto ustanovenia by ste sa dopustili trestného ¢inu podla Zakona o pocitatovom zneuzivani z roku 1990. Kazdé takéto porusenie oznamime prislusnym organom ¢innym v trestnom
konani a budeme s nimi spolupracovat tak, ze im oznamime Vasu totoZznost. V pripade takéhoto porusenia bude Va$e pravo na pouzivanie Stranky okamzite ukonéené.

My, ani spolo¢nost JCB nezodpoveda za ziadne straty alebo Skody spdsobené distribuovanym utokom odmietnutia sluzby, virusmi alebo inym technologicky Skodlivym materialom, ktory méze
infikovat VaSe pocitaCové vybavenie, pocitacové programy, udaje alebo iny material, ktory je predmetom pouzivania, kvoli VaSmu pouzivaniu Stranky alebo stahovaniu akéhokolvek materialu,
ktory je na nej uverejneny, alebo na akejkolvek webovej stranke, ktora je s fou spojena.

ODKAZY NA NASE STRANKY
Za Ziadnych okolnosti nesmiete odkazovat na Ziadnu ¢ast' Stranky
AKCEPTOVATELNE POUZIVANIE

Nasu Stranku moézete pouzivat iba na zakonné ucely. Nesmiete pouzivat nasu Stranku:
®  Vrozpore s platnym miestnym, narodnym alebo medzinarodnym pravom alebo predpisom.
e  Akymkolvek spdsobom, ktory je nezakonny alebo podvodny, alebo ktory ma akykolvek nezakonny alebo podvodny ucel alebo ucinok.
e Na prenos alebo obstaravanie zasielania akéhokolvek nevyziadaného alebo neautorizovaného reklamného alebo propagacného materialu alebo akejkolvek inej podobnej formy Ziadosti
(spam).
e Navedomé prenasanie akychkolvek udajov, odosielanie alebo nahravanie akykolvek materidlov, ktoré obsahuju virusy, tréjske kone, ervy, Casované bomby, zapisovace klavesov

(keystroke loggery), spyware, adware alebo akékolvek iné Skodlivé programy alebo podobny pocitadovy kdd, ktory ma nepriaznivy vplyv na prevadzku akéhokolvek pocitatového softvéru
alebo hardvéru.

Suhlasite tiez s tym, Ze:

e  Nebudete pristupovat bez opravnenia, zasahovat, poSkodzovat’ alebo rusit:
o  akukolvek ¢ast nasej Stranky;
o  akékolvek zariadenie alebo siet, na ktorych je nasa Stranka ulozen3;
o  akykolvek softvér pouzivany pri poskytovani nasej Stranky; alebo
o  akékolvek zariadenie alebo siet alebo softvér vlastneny alebo pouzivany tretou stranou.

ODKAZY Z NASICH STRANOK

V pripade, Ze Stranka obsahuje odkazy na iné stranky a zdroje poskytnuté tretimi stranami inymi ako je spolo¢nost JCB a skupina JCB, tieto odkazy su uvedené len pre informéaciu. My, ani

spolo¢nost JCB nemame kontrolu nad obsahom tychto stranok alebo zdrojov a nepreberame za ne Ziadnu zodpovednost ani za Ziadnu stratu alebo po$kodenie, ktoré mézu vzniknuat pri ich
pouzivani.

Webova stranka JCB na jcb.com ma svoje vlastné podmienky pouzivania tykajuce sa pouzivania stranky.



JURISDIKCIA A ROZHODNE PRAVO

Nad akymkolvek narokom vyplyvajucim z navstevy tejto Stranky alebo suvisiacej s fiou budu mat vyluénd pravomoc anglické sudy, aj ked si ponechame pravo podat’ proti Vam Zalobu za
porusenie tychto podmienok vo krajine Vasho bydliska alebo v inej prislusnej krajine.

Tieto podmienky pouzivania a akékolvek spory alebo naroky vyplyvajice z nich alebo v suvislosti s nimi alebo v suvislosti s ich predmetom alebo tvorbou (vratane mimozmluvnych sporov alebo
narokov) sa riadia a vykladaju v stlade s pravom Anglicka a Walesu.

OCHRANNE ZNAMKY
"Livelink" a "JCB" su ochranné znamky spolo¢nosti JCB registrované v Spojenom kralovstve.
ZMENY

Tieto podmienky pouzivania mézeme kedykolvek revidovat zmenou tejto strany. Oakava sa, Ze ¢as od ¢asu skontrolujete tuto stranu, aby ste si vSimli zmeny, ktoré sme vykonali, pretoze su pre
Vas zavazné. Niektoré ustanovenia obsiahnuté v tychto podmienkach pouzivania mézu byt nahradené aj ustanoveniami alebo oznameniami uverejnenymi na inych miestach tejto Stranky.

OTAZKY Z VASEJ STRANY
Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa materialu, ktory sa objavuje na Stranke, kontaktujte Livelinkteam@jcb.com.

Dakujeme Vam za navstevu Stranky.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV JCB LIVELINK

UvoD

Spoloénost JCB sa zavazuje chranit Vage osobné udaje [a dodrziavat VSeobecné nariadenie o ochrane tdajov (VNOU)]. Tato smernica popisuje ako zhromaZzdujeme, pouZivame, uchovavame a
zverejiiujeme VaSe osobné Udaje a telematické informacie generované z produktov JCB (produkty JCB) so systémom Livelink.

JCB pozostava zo skupiny prepojenych spolo€nosti a pridruzenych spolocnosti. JCB Service je hlavnhym spravcom udajov v suvislosti s osobnymi Udajmi spracovavanymi na zéklade tejto
smernice. Cislo spolo¢nosti JCB Service je 564955 a registrovana adresa je Lakeside Works, Rocester, Uttoxeter, Staffordshire ST14 5JP. Spoloénost JCB predava produkty JCB prostrednictvom
nezavislej siete autorizovanych predajcov (Predajcov JCB), ktori tiez poskytuju sluzby oprav a udrzby v suvislosti s produktmi JCB. Spolo¢nost' JCB tiez spolupracuje so schvalenymi finanénymi
partnermi pri dodavani finanénych rieSeni zakaznikom vo vztahu k produktom JCB (Finanéni partneri JCB).

Tato smernica sa vztahuje na vSetky osobné udaje, ktoré ste poskytli prostrednictvom webovej stranky JCB Livelink (https://www.jcbll.com) a telematickych informé&cii generovanych zo zariadeni
JCB.

Je doblezité, aby ste si tieto zasady ochrany osobnych udajov precitali spolu so vSetkymi ostatnymi zasadami ochrany udajov, ktord méze spolo¢nost JCB poskytnut’ pri konkrétnych prilezZitostiach,
ked zhromazdujeme alebo spracovavame osobné udaje o Vas, aby ste si boli plne vedomi toho, ako a pre¢o pouzivame VaSe osobné udaje (napriklad, Zasady ochrany obchodnych a
marketingovych udajov spoloénosti JCB, Zasady ochrany Udajov o $koleniach spolo¢nosti JCB, Zasady ochrany tdajov na webovych strankach spolo¢nosti JCB, Zasady ochrany Udajov
spolo&nosti JCB ServicePro, UloZisko technickych publikécii JCB a zasady ochrany tdajov spolo&nosti JCB Parts Online). Tato smernica dopifia tieto dal$ie smernice jej ciefom nie je nahradit ich.
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PRECO O VAS ZHROMAZDUJEME OSOBNE UDAJE?

Této stranka zhromazduje osobné Udaje o Vas, aby Vam spolo¢nost JCB a jej nezavisli predajcovia poskytli informacie tykajuce sa VasSich produktov JCB, na ktorych je nainstalovany systém JCB
Livelink, aby sa zaoberali VaSimi pripadnymi otazkami tykajucimi sa JCB Livelink a v budtcnosti zlepSovali a vyvijali systém JCB Livelink a webové stranky.

AKE INFORMACIE ZBIERAME A AKO ICH ZHROMAZDUJEME?

Spoloénost JCB zhromazduje o Vas tieto druhy informacii:
° Meno a priezvisko
o Emailovu adresu
° Telefénne Cislo
L Nazov spolocnosti
L4 Adresu
. Detaily o VaSom produkte JCB (&islo modelu a sériové Cislo)
. Prihlasovacie udaje (pouzivatelské meno a heslo)
° Predajcu JCB, s ktorym mate obchodny vztah
° Vas$e preferencie tykajlce sa prijimania oznameni tykajucich sa Vasho produktu JCB do e—mailu/telefénu
. Spatnu véazbu a odpovede v ramci prieskumov
° Vase preferencie tykajlce sa marketingu z nasej strany

V zavislosti od nastaveni alebo zasad ochrany osobnych UGdajov pre iné online sluzby nam mozete udelit povolenie na ziskanie informacii z Vasho Uctu s tymito inymi sluzbami. Ak napriklad
pouzivate tuto lokalitu vo svojom mobile, mézete sa rozhodnut poskytnit nam tdaje o polohe. Informacie, ktoré ziskame z tychto sluzieb zavisia od nastaveni pre danu sluzbu alebo od jej zasad
ochrany osobnych udajov. Takze by ste mali vzdy pravidelne kontrolovat, ktoré to su.

Systém JCB Livelink uloZeny v produktoch JCB je telematicky softvér, ktory zaznamenava a nasledne poskytuje informacie o umiestneni produktu JCB a kritickych oznameniach zariadenia,
diagnostické udaje, zaznamy o Udrzbe a servisnu historiu, spotrebu paliva, pracovné cykly, zaznamenanie kédu imobilizéra (ak o to poziadate) a dalSie informéacie o fungovani Vasho produktu
JCB.

Systém JCB Livelink je aktivny na produktoch JCB v momente vystupu zo zavodu. Aj ked k systému JCB Livelink nemate pristup, resp. ho nepouzivate prostrednictvom webovej stranky, systém
JCB Livelink bude aj nadalej aktivny a bude nadalej zhromazdovat Udaje o produkte spolo¢nosti JCB, ktoré méze skupina JCB a jej predajcovia pouzivat v sulade s tymito zdsadami ochrany
osobnych udajov. Ak nechcete, aby bol systém JCB Livelink aj nadalej aktivny a takéto udaje boli pouzité tymto spésobom na konkrétnom produkte JCB, prosim, kontaktujte prednostne
livelinkteam@jcb.com .

SUBORY COOKIE
Podrobné informécie o stiboroch cookie, ktoré pouzivame, a o G€eloch, na ktoré ich pouzivame, ndjdete v Pravidlach suborov cookie JCB Livelink.
AKO ZISKAVAME OSOBNE UDAJE O VAS?

Spolo¢nost JCB o Vas ziskava tieto osobné udaje:

® Ked nas kontaktujete priamo cez livelinkteam@jcb.com alebo telefonicky na nasu informacnu linku alebo ked navstivite webovu stranku systému JCB Livelink (www.jcbll.com), aby ste
si predplatili JCB Livelink alebo inak vyuzili funkcie systémovej sluzby JCB Livelink prostrednictvom internetovej stranky

®  (Od predajcu JCB, od ktorého ste si zakupili produkt JCB, a ktory Vdm méze vo VaSom mene zriadit U¢et webovej stranky systému JCB Livelink vo vztahu k Vasmu produktu JCB,
priCom predajca JCB bude tiez pouzivat systém JCB Livelink na monitorovanie Vasho produktu JCB a riadenie jeho stavu a efektivnosti, na komunikaciu s Vami o poziadavkach na
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opravy a udrzbu Vasich produktov JCB a pInenie vSetkych dohdd o podpore, ktoré mézete s predajcom JCB mat.

®  (d finanénych partnerov spolo¢nosti JCB, ak Vam spolo¢nost JCB Finance Partner poskytla finanéné prostriedky v suvislosti s konkrétnym produktom spolo¢nosti JCB a spravuje
vlastnictvo alebo bezpec¢nost produktu JCB, aby sa overilo pravo na ziskanie udajov o produkte JCB.

AKO POUZIVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Spolo¢nost JCB pouziva osobné udaje, ktoré nam poskytnete:

na zriadenie a spravovanie Vasho webového G¢tu JCB Livelink
na poskytovanie telemetrickych sluzieb JCB Livelink Vam a Vasim autorizovanym uzivatefom

na komunikaciu s Vami prostrednictvom e—mailu a/alebo textovej sluzby o Vasich produktoch JCB v sulade s Vasimi preferenciami pre takuto komunikaciu, ktoré su nastavené na VaSom
ucte JCB Livelink

na komunikaciu s Vami o Vasom ucte JCB Livelink

na kontakt s Vami, aby sme odpovedali na Vase technické otazky alebo v§eobecné otazky tykajuce sa JCB Livelink
pre Vasu identifikaciu, ked nas kontaktujete

pre kontakt s Vami ohladom spatnej vazby tykajucej sa JCB Livelink

aby Vas informovala o zmenach v ramci JCB Livelink

na zlepSenie JCB Livelink

na vylep$enie produktov JCB alebo sluzieb spolo¢nosti JCB a za Ucelom zistenia vykonnosti produktu JCB

pri posudzovani narokov na zaruky (na preskimanie histérie servisu alebo detailov o prevadzke zariadenia alebo zdravotnych upozorneni spoloénosti JCB na vyrobky, ak by mohli mat
vplyv na problém, na ktory sa vztahuje narok na zaruku)

aby Vam zasielala marketingové informacie o produktoch JCB, o ktorych si myslime, Ze by Vas mohli zaujimat, pokial ste tieto informéacie vedome neodhlasili

AKO VAS BUDEME KONTAKTOVAT?

Spolo¢nost JCB (a jej zmluvny poskytovatel telematickych sluzieb), predajcovia JCB a finanéni partneri spolo¢nosti JCB Vas mo6zu v zavislosti od dévodu koreSpondencie kontaktovat
telefonicky, e—mailom a/alebo textovou spravou.

Spolo¢nost JCB Vas bude kontaktovat’ iba kvoli marketingovej komunikacii telefonicky,
e—mailom a/alebo textovou spravou, ak ste potvrdili, Ze si zelate, aby ste takuto komunikaciu dostavali.

KOMU POSKYTUJEME TIETO OSOBNE UDAJE?

Osobné Udaje a/alebo iné informécie o produkte JCB su poskytované:

spolo¢nosti JCB a skupine JCB a prislusnému predajcovi JCB s cielom poskytnut Vam servisnu podporu vo vztahu k Vasim produktom JCB
spolo¢nosti JCB a skupine JCB za ucelom zistenia vykonnosti produktu JCB a aby pomohli s vyvojom produktu JCB a vylepsili jeho charakteristiky

nasim poskytovatelom sluzieb, ktori vykonavaju sluzby v naSom mene, ako napriklad poskytovatelovi telematickych sluzieb, ktory spravuje JCB Livelink systém a webov( stranku a jej
vykon, nasSim poskytovatelom zakaznickeho prieskumu, ktory vyuzivame na ziskanie spatnej vazby od zakaznikov v naSom mene a naSich agentur pre marketingové pinenie pre vsetky
marketingové aktivity

prisluSnému finanénému partnerovi JCB, ak spravuju vlastnictvo alebo bezpecnost produktu JCB, za U€elom ochrany pred podvodmi a znizenia kreditného rizika a s cielom umoznit im
presadzovat zakonné prava na produkty JCB.



KDE UCHOVAVAME VASE INFORMACIE

VSetky osobné udaje, ktoré o Vas mame, su ulozené na zabezpecenych serveroch prevadzkovanych spoloénostou JCB alebo jej zmluvnymi poskytovatelmi telematickych sluzieb. Zaviedli sme
alebo zaistili, aby boli zavedené vhodné bezpecnostné opatrenia a zasady, ktoré zabrania nahodnej strate, pouzitiu alebo neopravnenému pristupu k Vasim osobnym tudajom, ich pozmeneniu
alebo zverejneniu. Okrem toho obmedzujeme pristup k Vasim osobnym udajom tym zamestnancom, obchodnym zastupcom, dodavatelom a inym tretim stranam, ktoré ich potrebuju vediet z
obchodnych dévodov. Vase osobné udaje budu spracovavat len na nas pokyn a budu podliehat povinnosti mi¢anlivosti.

V pripade, ak boli informacie poskytnuté zmluvnym poskytovatelom sluzieb, budu uloZzené na ich zabezpe&enych serveroch. Tito zmluvni poskytovatelia sluzieb maju pristup k Vasim osobnym
udajom potrebnym na vykon ich funkcii, avS§ak nesmu ich pouzivat na iné ucely. Spolo¢nost JCB zabezpecuje, aby tito zmluvni poskytovatelia sluzieb spracovavali Vase osobné udaje iba v
sulade s touto smernicou a platnymi pravnymi predpismi o ochrane Gdajov.

V pripade, Ze Vam bude poskytnuté heslo, ktoré Vam umozni pristup k urcitym ¢astiam nasich stranok, ste zodpovedni za to, aby ste toto heslo uchovali ako doverné.

PRENOS UDAJOV

VaSe osobné udaje mézu byt prenesené do kancelarii JCB, ktoré pdsobia v krajinach mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), alebo mézu byt spracované zmluvnymi poskytovatelmi
sluzieb JCB so sidlom alebo pdsobiacimi mimo EHP. Spolo¢nost JCB pouzije vhodné zaruky, aby zabezpecila, Ze s Vasimi osobnymi Gdajmi sa naklada v sulade s pravnymi predpismi o
ochrane udajov v suvislosti s takymito prenosmi alebo spracovanim Vasich osobnych udajov mimo EHP.

UCHOVAVANIE UDAJOV

VaSe osobné udaje sa budu uchovavat v systéme JCB Livelink a tam, kde sme s Vami koreSpondovali prostrednictvom e—mailu, sa budi uchovavat v ramci naSich relevantnych informaénych
systémov na dobu neurcitl, aby sme mohli riadit nas vztah s Vami a zlepSit stranku a jej obsah. Spolo¢nost JCB bude tieto data pravidelne Cistit, aby zabezpecila, ze su aktualne a presné a
aby odstranila vSetky neplatné data.

VASE PRAVA

V suvislosti s Vasimi osobnymi udajmi spracovanymi spolo¢nostou JCB mate nasledujuce prava:
®  PRISTUP — méZete poziadat o pristup k Vasim osobnym Gidajom a dal$im podrobnostiam o tom, ako st Va$e osobné idaje spracovavané JCB

® NAMIETANIE — mate pravo namietat proti naSmu spracovaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu alebo ak spracovanie nie je potrebné na ucely poskytovania
systému JCB Livelink a suvisiacich sluzieb, ktoré pozadujete, alebo na ucely opravnenych zaujmov realizovanych spolo¢nostou JCB alebo tretou stranou

® OPRAVA - mézete poziadat o opravu akychkolvek nespravnych osobnych udajov o Vas. Ktorékolvek svoje osobné tdaje mézete kedykolvek zmenit vo svojom ucte JCB Livelink a
odporu¢ame Vam, aby ste v pripade, Ze sa zmenia, promptne aktualizovali svoje udaje.

® VYMAZANIE — mbzete poziadat o vymazanie ktorychkolvek osobnych udajov, ak spracovanie nie je potrebné na ucely poskytovania systému JCB Livelink a suvisiacich sluzieb, ktoré
pozadujete, alebo na Uc€ely opravnenych zaujmov realizovanych spolo¢nostou JCB alebo tretou stranou

Mate pravo kedykolvek odvolat’ suhlas s prijimanim marketingu od spolo¢nosti JCB a/alebo zmenit spdsob doru€ovania, ktory pouzivame. Ak chcete spravovat svoje prava a preferencie
doru€ovania, postupujte podla pokynov v nasich marketingovych oznameniach, dotaznikoch alebo na adrese:
Posta: JCB Livelink, Waterloo Park, Beamhurst, Uttoxeter, Staffordshire ST14 5PA Email: livelinkteam@jcb.com.

Ktorékolvek z tychto prav mdzZete kedykolvek uplatnit’ prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych nizSie.


mailto:livelinkteam@jcb.com

Upozorfiujeme Vas, Ze ak sa pokusite presadzovat' niektoré z Vasich prav, mozno budeme potrebovat od Vas Specifické informacie, ktoré nam pomdézu potvrdit vasu totoznost’ ako bezpecnostné
opatrenie. M6Zzeme Vas tiez kontaktovat, aby sme Vas poziadali o dalSie informacie tykajluce sa vasej Ziadosti v zaujme urychlenia nasej reakcie.

Ak mate obavy alebo mate otazky v suvislosti s tym, ako spolo¢nost JCB spracovava VasSe osobné udaje, kontaktujte nas a my sa budeme snazit poméct Vam.

Upozorfiujeme, Ze mate pravo podat staznost v UK Information Commissioner’s Office — Kancelarii Informaéného komisara Spojeného kralovstva (alebo na ktoromkolvek inom prisluSnom organe
dohladu), ku ktorému sa mézete dostat’ prostrednictvom tohto odkazu https://ico.org.uk/concerns/ .

ZMENY V NASICH ZASADACH OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost JCB si vyhradzuje pravo z ¢asu na Cas revidovat tieto zasady ochrany osobnych udajov alebo akukolvek ich ¢ast. Aby ste postrehli vSetky aktualizacie alebo zmeny v naSich
pravidlach ochrany osobnych udajov, kontrolujte ich ¢asto.

KONTAKTNE UDAJE

Otazky, pripomienky a poziadavky tykajlce sa tejto smernice ochrany sukromia by mali byt adresované JCB Livelink, JCB Service, Waterloo Park, Beamhurst, Uttoxeter, Staffordshire ST14 5PA
ALEBO livelinkteam@jcb.com.

1.3.2023


https://ico.org.uk/concerns/
mailto:livelinkteam@jcb.com

