Service Operation Specialist

Miesto prace
Senec, Logistické centrum, Senec

Druh pracovného pomeru
plny uvazok

Termin nastupu
od 1.1.2024

Informacie o pracovnom mieste

Napln prace, pravomoci a zodpovednosti

Optimalizacia skladovych zasob a zavadzanie opatreni na zefektivnenie nakupu a
skladovych operacii

Navrh, priprava a realizacia obchodnych kampani a stratégii

Vyhodnocovanie kli¢ovych parametrov vykonnosti servisu

Key user informacného systému Microsoft Dynamics

Administracia servisnych zasahov v informa¢nom systéme

Riesenie reklamdcii a staznosti a dohl'ad nad realizaciou napravnych a preventivnych
opatreni

Realizacia projektov zameranych na kontinualne zlepSovanie, harmonizaciu a
digitalizaciu procesov

Organizacia Skoleni a zabezpecenie kvalifikacného rozvoja zamestnancov

Predaj servisnych sluzieb, nahradnych dielov a prislusenstva

Objednavanie nahradnych dielov, prislusenstva, spotrebného materialu, naradia a
sluzieb

Zamestnanecké vyhody, benefity

Sluzobny telefon aj na sukromné tcely, notebook

Po roku prispevok na doplnkové déchodkové sporenie
Prispevok na stravovanie nad ramec zakonnej povinnosti
Odmeny pri pracovhom vyroci

Odmena za odporucenie kandidata

Prispevok na jazykovy kurz anglictiny

Kontinualne vzdeldvanie a profesiondlny rast

Informacie o vyberovom konani
Do nasej novej prevadzky hladame kolegu, ktory prispeje k zlepSovaniu servisnych
sluzieb a dosiahnutych vysledkov



PoZiadavky na zamestnanca

Pozicii vyhovuja uchadzaci so vzdelanim

stredoskolské s maturitou
vysokoskolskeé I. stupna
vysokoskolské Il. stupna

Jazykové znalosti
Anglicky jazyk - Stredne pokrocily (B2)

Ostatné znalosti

Microsoft Excel - Mierne pokrocily
Microsoft Outlook - Mierne pokrocily
Analytické myslenie - Mierne pokrocily

Vodicsky preukaz
B

Prax na pozicii/v oblasti
zakaznickeho servisu, servisnych sluzieb, nakupu a logistiky, zlepSovania procesov

Pocet rokov praxe
5

Osobnostné predpoklady a zrucnosti

prozakaznicky pristup

pokrocila znalost prace na PC, Excel, Outlook

znalost anglictiny B2

skusenosti z oblasti nakupu a vedenia skladu su vitané
analytické zrucnosti

komunikacné a prezentacné schopnosti
zodpovednost a preciznost



